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SEZNAM ZAKAZNIKU/ POPIS ZAKAZKY

o Babicky FrantiSek ing., Praha 10
e Bytové druzstvo, Amlerova Véra, Praha 4

e Bytové druzstvo, Vyhnalek Zdenék,
Praha4

e Classic Invest, s. s. Tutoky Jan, Praha 1

e DF servis, s. r. 0., Havelka Vladimir ing.,
Praha 2

e Emtandem s. r. o., PospiSil Pavel, Praha 5

e Fingerova Magdaléna, Praha 4

e Halazsova Marie, Sestajovice

e Knézinek Tomas, Praha 9

e Kofinek Petr, Praha 8

¢ Mayerova Markéta, Dolni Bfezany
e Pelcova Véra, Praha 3

e Podlesakova Eliska, Praha 2

e Rezkova Lucie, Praha 3

e Soukupova Jana, Praha 8
e Sramek Michal, Praha 10

e ZS Londynska, Sevéik Martin

NEODPOVEDELI/ZDUVODNENI

Development s. r. 0. Scheithauer Marek,
Praha 4

e Huszarova Natali Vekeman, Praha 5
e MaliSova Jana, Praha 9

e SulcJan, Praha 10
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Vyména stfeSnich oken.
Zatepleni domu, v€etné vymeény oken.

Demontaz stfesSnich oken - 30ks zn. Velux.

Snéhové zabrany.

Vymeéna stfeSnich oken.

Dlouhodoba spoluprace, vyména stfeSnich
oken.

Nova stfecha.

Vyména stfesnich oken Velux, instalace zaluzii,
stavebni prace.

StfeSni okna - vyména na rodinném domé.
StfeSni okna. Venkovni zaluzie - montaz.
Kontrola hfist, oprava stfechy.

Montaz stfeSniho okna.

Oprava stfechy, oprava Zlabu, natirani tram(i na
pade.
Vymeéna stfeSnich oken.

Vyména stfechy na rodinném domu, klempifské
prace.

Rekonstrukce domu, zatepleni domu, stfecha,
krytina stfechy.

Klempifské prace.

5x nedovolano.

4x nedovolano.
4x nedovolano.

4x nedovolano.
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KDY BYLA SPOLUPRACE DOKONCENA?

jindy

Qs
3:9% 2011
76,5%

Kategorie odpovédi Procentudlni podil Pocet
2011 76,5% 13
2012 17,6% 3
stale probiha 0,0% 0
Jindy 5,9% 1
CELKEM 100,0% 17

PRIMO KOMENTARE ZAKAZNIKU U ODPOVEDI ,JINDY*:

e Vroce 2010.
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JAK JSTE SE O FIRME ANESTA S.R.0. DOZVEDEL(A)?

osobni kontakt

na veletrhu 5,9% ‘
5,9% na internetu

41,2%

nevim,
spolupracujeme
dlouhodobé
17,6%

na zaklade
doporuéeni
29,4%
Kategorie odpovédi Procentualni podil Pocet

na internetu 41,2% 7
na zakladé doporuceni 29,4% 5
nevim, spolupracujeme dlouhodobé 17,6% 3
na veletrhu 5,9% 1
osobni kontakt 5,9% 1
z tiskové inzerce 0,0% 0
z radia 0,0% 0
z reklamni tabule / billboardu 0,0% 0
pfimym oslovenim ze strany firmy 0,0% 0
Z vybérového fizeni 0,0% 0
jiz jsem je znal(a) 0,0% 0
jinak 0,0% 0
CELKEM 100% 17

PRIME KOMENTARE ZAKAZNiKU U ODPOVEDI , JINAK“:

e Opakovana zakazka.
e Spoluprace pred 10 lety.
e Osobni kontakt.

e Dlouhodoba spoluprace.
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CO BYLO PRO VOLBU FIRMY ANESTA S.R.0. ROZHODUJIC{?

znatka KVALITNI

kvalitni produkty FIRMA
3,4% 3.4%

lokalita
3,4%

komunikace,
jednani
10,3% y

rychlost
10,3%

dobré reference

ddvéryhodnost
3,4%

doporuceni
24,1%

cena
17,2%

10,3% kvalitni sluZby
13,8%

Kategorie odpovédi Procentualni podil Pocet*
doporuceni 24.1% 7
cena 17.2% 5
kvalitni sluzby 13,8% 4
dobré reference 10,3% 3
rychlost 10,3% 3
komunikace, jednani 10,3% 3
lokalita 3,4% 1
kvalitni produkty 3,4% 1
znacka KVALITNI FIRMA 3,4% 1
davéryhodnost 3,4% 1
pfijemny persondl 0,0% 0
schopnost splnit vysoké naroky a pozadavky 0,0% 0
vybérové fizeni 0,0% 0
nevim, jiz si nevybavuiji 0,0% 0
jiny divod 0,0% 0
CELKEM 100% 29*

*moznost uvést vice odpovédi

PRIME KOMENTARE ZAKAZNI{KU:
¢ Rychlost a ¢as.

e Reakce, rychlé jednani p. Vorace.
e Dobra organizace, dokonala nabidka.

o Komunikace.
e Rychlé reagovani.
e Duvéryhodnost.
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HODNOCENI KVALITY PRODUKTU/DILA/ZAKAZKY

300008
TOOO T

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0% !
1 2 3 4 5 Nelze
hodnotit
Hodnoceni / udélenad znamka Procentualni podil Pocet
1 100,0% 17
2 0,0% 0
3 0,0% 0
4 0,0% 0
5 0,0% 0
Nelze hodnotit 0,0% 0
CELKEM 100% 17

HODNOCENI: 1,00

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU (fazeno dle znamky hodnoceni):

e 1, vyborna. Uvedeno 9x.
e 1, vyborni.

e 1, velice spokojena.

e 1, velmi dobre.

e 1, spokojenost.

e 1, dobra spoluprace.

e 1, stoprocentni.

e 1, bez problému.

e 1, nebyl problém,
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HODNOCENI KVALITY POSKYTOVANYCH SLUZEB/MONTAZE /INSTALACE

88,2%
90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

. v.&}%-——a.ﬂ,&—ﬂ.ﬁ% ——9;0%7
1 2 3 4 ) Nelze
hodnotit

Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet
1 88,2% 15
2 11,8% 2
3 0,0% 0
4 0,0% 0
5 0,0% 0
Nelze hodnotit 0,0% 0
CELKEM 100% 17

HODNOCENI: 1,12

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU (fazeno dle znamky hodnoceni):

e 1, vyborna. Uvedeno 6x.

e 1, bez problém0. Uvedeno 2x.

e 1, bezvadna, Uzasna.

e 1, profesionalni pfistup.

e 1, byl jsem spokojen. VSe bylo, jak mélo byt.

e 1, vCas a v poradku.

e 1, vSe v poradku.

e 1, nebyl Zadny problém, vSe sehnali do 24 hod.
e 1, hlavné to délaji cesti lidé.

e 2, nestihaji, hodné zakazek - rychlost provedeni.
e 2, nic neni dokonalé, drobné nedostatky.
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HODNOCENT{ KVALITY KOMUNIKACE

100,0%

90,0%

RO,D%

70,0%

60,0%

50,0';-‘2‘.

40,0%

30,0%

20,0%

10,0% o2 oo . o o

o - = —_— = -
’ 1 2 3 4 5 Nelze
hodnotit

Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet
1 94,1% 16
2 5,9% 1
3 0,0% 0
4 0,0% 0
5 0,0% 0
Nelze hodnotit 0,0% 0
CELKEM 100% 17

HODNOCENI: 1,06

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU (fazeno dle znamky hodnoceni):

o 1, Spicka.

e 1, bez probléma. Uvedeno 8x.

e 1, pro vybér to byla priorita.

e 1, majitel byl vstficny, dotazy odpovézeny okamzité. Rychlé reagovani majitele.
e 1, vynikajici, ochota, dodrzovani dohod.

e 1, nenijedina chyba.

e 1, urcité.

e 1, bezchybna.

e 1, bezproblémova.

e 1, delSi doba na zpracovani nabidky.
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HODNOCENI{ RESENI PRIPADNYCH REKLAMACI NEBO PROBLEMU

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

11,8%
10,0% 5,9%
0.0%——0,0% .
0,0% /
1 2 3 4 5 Nelze
hodnotit

Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet
1 76,5% 13
2 5,9% 1
3 5,9% 1
4 0,0% 0
5 0,0% 0
Nelze hodnotit 11,8% 2
CELKEM 100% 17

HODNOCENI: 1,20

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU (fazeno dle znamky hodnoceni):

e 1, bez probléma. Uvedeno 6x.

¢ 1, okamzité vyfeSeno.

e 1, okamzité na zavolani.

e 1, spokojenost.

e 1, nebyly - nefesSily.

e 1, nebyly problémy.

e 1, nebyly Zadné problémy.

e 1, zadné nebyly.

e 2, Casoveé dlivody

e 3, reklamace - ¢asovy odstup od feSeni problém.
e Nelze hodnotit, zadné nenastaly. Uvedeno 2x.

10
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HODNOCENI CHOVANI PRACOVNIKU
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88,2%

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

30,09-’0

20,0%

10,0%

0,0% —0,0% —0,0%
- — S >
1 2 3 4 5 Nelze
hodnotit

Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet
1 88,2% 15
2 5,9% 1
3 0,0% 0
4 0,0% 0
5 0,0% 0
Nelze hodnotit 5,9% 1
CELKEM 100% 17

HODNOCENI: 1,06

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU (fazeno dle znamky hodnoceni):

e 1, bez probléma. Uvedeno 7x.

e 1, vyborné, slusné.

e 1, vstficnost.

o 1, velice dobfi.

e 1, inteligentni lidi.

e 1, v poradku, pfijemni lidé.

e 1, stoprocentni.

e 1, vSe v poradku.

o 1, bez komplikaci. Mimofadna kontrola od p. Vorace, u jinych firem jsem se s tim nesetkala.
e 2, neuklizeno po ukon&eni zakazky, neporadek po femesinicich.
¢ Nelze hodnotit. Pfitomna manzelka - nemohu osobné hodnotit.

11
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HODNOCENI SCHOPNOSTI DODRZOVANI DOHOD
(SLIBENA CENA, DODACi LHUTA APOD.)

100,0%

90,0%
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80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
e 3,05 Bk
e e e e
( 1 2 3 4 5 Nelze
hodnotit
Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet
1 100,0% 17
2 0,0% 0
3 0,0% 0
4 0,0% 0
5 0,0% 0
Nelze hodnotit 0,0% 0
CELKEM 100% 17

HODNOCENI: 1,00

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU (fazeno dle znamky hodnoceni):

1, vSe dle dohody. Uvedeno 4x.

1, v8e bylo dodrzeno. Uvedeno 3x.
1, dfive nez bylo domluveno.

1, v8e spInéno, jak jsme dohodli.

1, dle smlouvy dodrzeno.

1, vSechno dle smiouvy.

1, nad$ena, vse jak bylo domluveno.
1, v podstaté vSe v poradku.

1, naprosto dodrzeno, stoprocentni dokonalost.
1, pfesné jak bylo domluveno.

1, v8e dodrzely, zadny problém.

1, bez problému.

12
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CHYBI VAM NECO V PORTFOLIU NABIZENYCH SLUZEB?

NE
.100,0%

APC Asociace pro certifikaci a.s.

Galasova 156

753 01 Hranice

+420 515 535 775 | info@kvalitnifirma.cz

Kategorie odpovédi Procentudlni podil Pocet
Ano 0,0% 0
Ne 100,0% 17
CELKEM 100,0% 17

PRIME KOMENTARE ZAKAZNI{KU:

¢ Ne, nechybi. Navic provedli i drobné prace nad ramec svého oboru.

13
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SLOVNI HODNOCENI FIRMY ZE STRANY ZAKAZNIKU

Uvedeno
e kvalitni 12x
e bezproblémova 6x
e spolehliva 5x
e solidni 4x

e profesionalni

e zkuSena

e vyjde zdkazniklm vstfic

e vyborné pracovala

e davéryhodna

e osobni kontakt s p. Voracem

APC Asociace pro certifikaci a.s.

Galasova 156
753 01 Hranice

+420 515 535 775 | info@kvalitnifirma.cz

14
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ZAKAZNICI FIRMU DOPORUCUJI

APC Asociace pro certifikaci a.s.
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ANO

.100,0%

FIRMU ANESTA S.R.O. DOPORUCUJE 100 % OSLOVENYCH ZAKAZNIKU.

Kategorie odpovédi Procentualni podil Pocet
Ano 100,0% 17
Ne 0,0% 0
CELKEM 100% 17

15




Asociace pro certifikaci

ANO,
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SOUHLAS S UVEREJNENIM REFERENCE NA WWW.ANESTA.CZ A
WWW.KVALITNIFIRMA.CZ

S TEXTOVOU REFERENCI
Babicky Frantidek ing., Praha 10

Bytové druzstvo, Amlerova Véra,
Praha 4

Bytoveé druzstvo, Vyhnalek Zdenék,
Praha4

DF servis, s. r. 0., Havelka Vladimir
ing., Praha 2

Emtandem s. r. 0., PospiSil Pavel,
Praha 5
Fingerova Magdaléna, Praha 4

Halazsova Marie, Sestajovice
Knézinek Tomas, Praha 9
Kofinek Petr, Praha 8

Mayerova Markéta, Dolni Bfezany
Pelcova Véra, Praha 3
Podle$akova Eliska, Praha 2
Rezkova Lucie, Praha 3

Soukupova Jana, Praha 8
Sramek Michal, Praha 10

ZS Londynska, Sev¢ik Martin

Byl jsem spokojen, v pofadku.

Pfistup byl vysoce profesionalni. Bylo vidét, ze prace v
oboru je dlouholeta, znalost byla hluboka.

Byl jsem spokojen a pro dalSi praci bude Anesta jako prvni
ve vybéru zhotovitele zakazky.

Firma Anesta splnila o¢ekavani, nebyl problém s realizaci.

Firma obratem reagovala k celkové spokojenosti.

Jsem spokojena s kvalitou prace, komunikaci, pan Vorac
dohlizel na kvalitu dila, dal nAm CD s priibéhem praci.

Firma naprosto splnila o¢ekavani.
Dobra kvalita pInéni prace a plnéni termin( a dohod.

Rychlost, spolehlivost a méli vstficné jednani - celkové jsem
byl spokojen.

Byla jsem spokojena s rychlosti, komunikaci a
bezproblémovosti.

Stoprocentné jsem byla spokojena, poskytnuti dokonalych
sluzeb. V dnesni dobé& mimofadna firma.

Seriozni firma, se kterou jsem byla velice spokojena.
Vstficna firma, ktera vSe dodrzuje.

S firmou jsem byla velmi spokojena, osobni pfistup, kvalita
a rychlost.

Byla jsem spokojena s jednanim a kvalitou prace.

Bezproblémova firma, jednani s p. Voracem prijemné ke
vzajemné spokojenosti. Pfijemna zkuSenost,

Schopnost hledani optimalniho FeSeni pfi realizaci stavby.

ANO, S CELOU ZVUKOVOU NAHRAVKOU

Babicky FrantiSek ing., Praha 10

Bytové druzstvo, Vyhnalek Zdenék,
Praha4

Byl jsem spokojen, v pofadku.

Byl jsem spokojen a pro dalSi praci bude Anesta jako prvni
ve vybéru zhotovitele zakazky.

16
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NE

Emtandem s. r. 0., PospiSil Pavel,
Praha 5
Fingerova Magdaléna, Praha 4

Knézinek Tomas, Praha 9
Kofinek Petr, Praha 8

Pelcova Véra, Praha 3
Podlesakova Eliska, Praha 2

Soukupova Jana, Praha 8
Sramek Michal, Praha 10

ZS Londynska, Sev¢ik Martin

Classic Invest, s. s. Tutoky Jan,
Praha 1
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Firma obratem reagovala k celkové spokojenosti.

Jsem spokojena s kvalitou prace, komunikaci, pan Vorac¢
dohliZel na kvalitu dila, dal nam CD s priibéhem praci.

Dobra kvalita pInéni prace a plnéni termin( a dohod.

Rychlost, spolehlivost a méli vstficné jednani - celkové jsem
byl spokojen.

Stoprocentné jsem byla spokojena, poskytnuti dokonalych
sluzeb. V dnesni dobé mimofadna firma.

Seriozni firma, se kterou jsem byla velice spokojena.
Vstficna firma, ktera vSe dodrzuje.

Byla jsem spokojena s jedndnim a kvalitou prace.

Bezproblémova firma, jednani s p. Voracem pfijemné ke
vzajemné spokojenosti. Pfijemn4 zkuSenost,

Schopnost hledani optimalniho feSeni pfi realizaci stavby.

Byl jsem spokojen s kvalitou sluzeb.

17
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ZAVERECNA ZPRAVA
INFORMACE O OVERENI(
Zkoumané obdobi: 2011/2012
Popis prevazujici ¢Cinnosti firmy: stavebnictvi
Forma dotazovani: telefonicky
Datum realizace dotaznik(: 29.6.2012 - 19.7.2012
Pocet zdkaznik( celkem: 21
Pocet odpovédi od zakaznik(: 17
Procentudlni ucast zakaznika: 81%

Pocet souhlasl s uverejnénim reference:

Odpovédny pracovnik APC:
Kontaktni telefon:

UDAIJE O FIRME
Spolecnost:

IC:
Adresa:
Telefon:
E-mail:
Web:

ZPRAVA O OVERENI
V ramci

referencni analyzy spokojenosti zdkaznik(h byly ovéreny

16 textovych referenci (94%)

11 celych zvukovych zaznam( (67%)
Ing. Jana Klasova

515535 775, 608 11 88 99

Anesta s.r.o.

28486153

Pilnikovska 368, 19012 Praha 9 - Dolni Pocernice
+420 281 932 480

info@anesta.cz

WWwWw.anesta.cz

reference u 81%

z dodaného poctu realizovanych zakazek. Spole¢nost Anesta s.r.o. se zavazala, Ze dodala k
ovéreni 100 % realizovanych zakazek za zkoumané obdobi uplynulych 12-ti mésict. VSechna
jednani byla fadné zaznamenana pro Ucéely vyhodnoceni. Ovéreni probéhlo ve
vicestupriovém systému EQB (Enterprise Quality Booster) v komunikaci s poskytovatelem
reference, a to telefonickou metodou.

Spole¢nost Anesta s.r.o. byla ovérena v nasledujicich oblastech:
Kvalita produktd/dodaného dila CELKOVE HODNOCENI
Kvalita poskytovanych sluzeb

Kvalita komunikace 1;07

Chovani pracovnik(i a zaméstnanci SPOLEENOST DOPORUCUJE

DodrZovani dohod . L e
100%ZAKAZNIKU

Regeni problémi

Z VYSE UVEDENYCH DUVODU SPOLECNOST ANESTA S.R.O.
HODNOTIME A DOPORUCUJEME JAKO KVALITNI.
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