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SEZNAM ZAKAZNIKU / POPIS SLUZBY, SPOLUPRACE

e Amlerova Véra, U Druzstva Zivot  Zatepleni pudni vestavby.
890/8, 140 00 Praha 4.

e BD Buzulucka, Vackova Hana. Stfedni snézné z4brany.

e BD U Zeleného ptaka, Ing. Horak ~ Oprava stfechy.

Milos.

e RNDr. Cervenkova D. Nékolik oprav na domé - fasada, stfecha aj.

e Danihelkova Irena. Predokenni rolety a sité na stfe$ni okna VELUX.

¢ Ing. Johanides Petr. Vyména dvou stfeSnich oken.

e Kaliman Petr. Vyména stfesnich oken.

e Klubal David. Vyména stfeSnich oken.

e Konstruktiva Konsit a.s., Ing. Stfesni okna.

Novak Petr.

e Krulichova Michaela. Kompletni rekonstrukce stfechy - sundani dosavadni krytiny,
ohledani a vyména krov(, oSetfeni, izolace, nova stfesni
krytina, komin, stfeSni okna, hromosvod aj.

e Manis Petr. Vyména 3 stfeSnich oken.

e Marek Development s.r.o., Stfe$ni plast.

Scheithauer Marek.

e Mérka David. Dodavka a montaz stfeSnich oken.

e Némec Petr. Dodavka stfesSnich oken - 6 ks.

e Podle$akova ElisSka. Natéry krovu proti plisni, prohlidka a udrzba stfechy.

e Rocansky Lubos. Izolace a stfeSni okna.

e SVJ Viklefova, Stranska Eva. Kompletni rekonstrukce stfechy.

e pi. Vojtiskova. 10 stfeSnich oken, stinici technika, predokenni rolety.

e Vystupova Ingrid. Roletky zatemnuijici.

e ZS Londynska, Sevéik Martin. Klempifské prace - oprava zatékani do stfechy, zabrany proti

holubiim a snéhu.
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KDY BYLA ZAKAZKA / SLUZBA / SPOLUPRACE DOKONCENA?

2013

Kategorie odpovédi Procentualni podil Pocet
2012 75,0% 15
2013 25,0% 5
2011 0,0% 0
stale probiha 0,0% 0
jindy 0,0% 0
CELKEM 100% 20
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JAK JSTE SE O FIRME ANESTA S.R.0. DOZVEDEL(A)?

na zakladé
doporuceni
27,3%

jiZ jsem je znal(a)

22,7%
na internetu
50,0%

Kategorie odpovédi Procentualni podil Pocet*
na internetu 50,0% 11
na zakladé doporuceni 27,3% 6
jiz jsem je znal(a) 22,7% 5
jinak (uvedte prosim jak) 0,0% 0
z vybérového fizeni 0,0% 0
je v nasi blizkosti, rozhodla lokalita 0,0% 0
nevim, nevzpominam si 0,0% 0
z reklamni tabule / billboardu 0,0% 0
CELKEM 100% 22*

*moZnost uvést vice odpovédi
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CO BYLO PRO VOLBU FIRMY ANESTA S.R.0. ROZHODUJICI?

doporueni rychlost  jiny davod )
7,5% 5,0% 5,0% znatka KVALITNI
FIRMA
2,5%

kvalitni sluzby
15,0%

cena
17,5%

kvalitni produkty

15,0%
pfijemny personal
17,5%
dobré reference
15,0%

Kategorie odpovédi Procentualni podil PoCet*
cena 17,5% 7
pfijemny persondl 17,5% 7
dobré reference 15,0% 6
kvalitni produkty 15,0% 6
kvalitni sluzby 15,0% 6
doporuceni 7,5% 3
rychlost 5,0% 2
jiny divod 5,0% 2
znacka KVALITNI FIRMA 2,5% 1
CELKEM 100% 40*

*moznost uvést vice odpovédi

PRIME KOMENTARE ZAKAZNiKU U ODPOVEDI ,,JINY DUVOD*:

e Pohovor - hodné informaci, poradenstvi, odbornost.

e Kompletnost.
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Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet
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4
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0
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Nelze hodnotit 0,0%

CELKEM 100% 20

HODNOCENI: 1,00
PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU:

e 1, jednicka. Uvedeno 10x.

e 1, urcité tu jedniCku. Vstficnost, nabidka alternativ, osobni jednani, uklid. Byli jsme moc spokojeni.
e 1, zakdzka provedena s profesionalni péci ve vysoké kvalité.

e 1, byli jsme opravdu spokojeni. VySli ndm vstfic.

e 1, byli jsme spokojeni. Cokoliv jsme potfebovali, nebyl problém.

e 1, dala bych jednicku. VSechno bylo v pofadku a splnéno. Mohu jen chvalit.

e 1, jedniCka, jsme spokojeni, nic se ndm nerozbilo, vdechno je funkéni.

e 1, jedna, neméli jsme zadné problémy. Z nasi strany spokojenost.

e 1, probéhlo to Uplné bez problémd - mizeme dat jednicku.

e 1, byl jsem velice spokojeny.

e 1, minus. Na jedni¢ku to umi pan Buh.
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HODNOCENI KVALITY POSKYTOVANYCH SLUZEB
(SERVIS, ZARUKY, SPLATNOSTI)
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CELKEM 100%

HODNOCENI: 1,00
PRIME KOMENTARE ZAKAZNI{KU:

e 1, jedni¢ka. Uvedeno 7x.

e 1, o femeslnicich jsem ani nevédéla, zatepleni provedli rychle, vzorné po sobé uklidili.

¢ 1, byli jsme spokojeni. Rozsah sluzeb byl kompletni.

e 1, spokojeni, komplexni dodavka.

e 1, komplexni, také jedna.

e 1, kontaktovali nam dalsi firmu, ktera délala stavebni Upravy interiéru, ¢asové to bylo
synchronizované. Doprovodné sluzby si uméli zajistit. Neméli jsme s tim dalSi starosti.

e 1, v pripadé jakychkoliv problém( pfijdou, zkontroluji, poradi.

e 1, to, co jsme potfebovali, to nam zajistili.
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e 1, ano, byli jsme spokojeni.

e 1, bylo to bez problém(.

e 1, jedna, nebyl zadny problém.

e 1, nebyl zadny problém - cenové i provedenim.
e 1, také mohu dat jednicku.

e 1, minus. Nic konkrétniho mé nenapada.
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HODNOCENI: 1,00

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU:

1, jednicka. Uvedeno 6x.

1, v poradku, jednicka. Uvedeno 3x.

1, jiz na zaCatku byla provedena ze strany pana Vorace odborna konzultace, s doporu¢enim
na druhé strané, firma respektovala flexibilné mé pozadavky.

1, velice kvalitni, zejména ze strany p. Vorace i dalSich zaméstnanc(. Velice profesionalni
vykon.

1, byl jsem spokojeny, fesil jsem to s p. VoraCem. Co jsme domluvili, to platilo.

1, urcité jedna. Ostatni firmy si nev§imali kvality komina, u této firmy se nam libilo, ze chtéli
délat vSechno tak, aby se tam za dva roky nemuselo 1ézt znovu. TakzZe i téchto detaill si

myslim, ze si ¢lovék vSima.

10



APC Asociace pro certifikaci a.s.

Galasova 156
753 01 Hranice

Asociace pro certifikaci

+420 515 535 775 | info@kvalitnifirma.cz

e 1, jedna. Fungovalo to po emailu, telefonu. Co jsme zrovna potfebovali, tak jsme se vzdy
domluvili. Pan Vorac vzdy pfiSel osobné. Profesionalni chovani.

e 1, jedniCka, velice vstficné jednani, nabidli nam i alternativni feSeni.

e 1, bez problému. Komunikovala jsem nejen s p. Voracem, ale i s délniky - nebyl Zadny
problém.

e 1, jsem velice spokojena s p. VoraCem.

e 1, komunikovali jsme jenom s p. Voracem a spokojen jsem byl.

e 1, v8echno v pofadku, nemél jsem problém, v3e probéhlo, jak mélo.

e 1, spokojeny.

11
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HODNOCENI{ RESENI PRIPADNYCH PROBLEMU

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

1 2 3 4 5 Nelze
hodnotit

Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet
1 25,0% 5

2 0,0% 0

3 0,0% 0

4 0,0% 0

5 0,0% 0
Nelze hodnotit 75,0% 15
CELKEM 100% 20

HODNOCENI: 1,00

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU (fazeno dle zndmky hodnoceni):

e 1, vyfesili jsme okamzité. Vzdy, kdyz se néco opravuje, se néco neotekavaného vyskytne.

e 1, vyskytnou se vzdycky. Resily se operativné, k oboustranné spokojenosti.

e 1, feSili jsme roseni oken. Postavili se k tomu kladné a hledame vhodné feSeni i s vyrobcem.
Musim fFict, Ze to hodnotim kladné.

e 1, v poradku.

e 1, jedna.

¢ Nelze hodnotit, nevyskytly se. Uvedeno 14x.

¢ Nelze hodnotit, problémy ze strany firmy nevznikly.

12
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HODNOCENi CHOVANI PRACOVNIKU A ZAMESTNANCU

90,0% 85,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0% 15,0%

10,0%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0,0% - ; ;
1 2 3 4 5 Nelze
hodnotit

Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet
1 85,0% 17
2 0,0% 0
3 0,0% 0
4 0,0% 0
5 0,0% 0
Nelze hodnotit 15,0% 3
CELKEM 100% 20

HODNOCENI: 1,00

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU (fazeno dle znamky hodnoceni):

e 1, spokojenost. Uvedeno 3x.

¢ 1, jedna. Uvedeno 2x.

e 1, jedniCka, vyborné.

e 1, v pohodé, vyborné.

e 1, jejich zaméstnanci - tesafi a jini délnici byli v pohodé - i jsem se s nimi nasmala. Nemam
s tim problém.

e 1, mél jsem moznost je vidét pfi kontrolnich dnech. Nemeéli jsme zadné pfipominky.

e 1, bez chyby.

e 1, byli sludni, opravdu jsem byla moc spokojena.

e 1, nebyli zadné konflikty - vSe probihalo tak, jak mélo.

13
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e 1, nemam zadné stiznosti, osobné jsem u toho nebyl.

e 1, naprosto v poradku.

e 1, v poradku.

e 1, v pohodé, zadny problém.

e 1, zadny problém jsem nezaznamenal.

¢ Nelze hodnotit, byl jsem tam jen kratkou dobu.
¢ Nelze hodnotit, nesetkal jsem se s nimi.

¢ Nelze hodnotit, vidél jsem je jen ¢asteCné.

APC Asociace pro certifikaci a.s.

Galasova 156
753 01 Hranice

+420 515 535 775 | info@kvalitnifirma.cz
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HODNOCENI SCHOPNOSTI DODRZOVANI DOHOD
(SLIBENA CENA, DODACI LHUTA APOD.)
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Nelze hodnotit 0,0%

CELKEM 100% 20

HODNOCENI: 1,00
PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU:

e 1, ano, bylo to dodrzeno. Uvedeno 4x.

e 1, v8echno bylo v poradku. Uvedeno 4x.

e 1, vS8echno probéhlo v pofadku, vSe bylo tak, jak bylo domluvené.

e 1, ze strany spole¢nosti Anesta s.r.o. je to vzdy v poradku.

e 1, naem jsme se dohodli, to opravdu platilo. Byli jsme spokojeni i cenou.

e 1, ano, dokonce i termin, nebot jsme se obavali, Ze to nestihneme.V&echno bylo v pofadku.
Dokonce nam ani nepocitali leSeni.

e 1, absolutné bez problému.

e 1, na &em jsme se domluvili, to bylo spinéno.

15
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e 1, ano. VSechno tak, jak jsme si odsouhlasili.
e 1, ano, jasné&, co bylo domluveno, to dodrzeli.
e 1, ano, spokojenost.

e 1, vSe probéhlo tak, jak mélo.

e 1, jedna.
e 1, byli tam objektivni divody, pro¢ to neslo dodrzet. Termin byl stanoveny prfedbézné - pro
neptizen pocasi byl termin posunut. Anesta délala, co mohla.

16
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CHYBI VAM NECO V PORTFOLIU NABIZENYCH SLUZEB?

ANO
10,0%

90,0%
Kategorie odpovédi Procentualni podil Pocet
ne 90,0% 18
ano 10,0% 2
CELKEM 100% 20

PRIME KOMENTARE ZAKAZNiKU U ODPOVEDI , NE“:

¢ Co jsme potiebovali, to jsme dostali. VSechno bylo vyborné.

e Co pozadujeme, to oni zajisti - pfisti rok budeme pokracovat.

e Komplexni nabidka.

¢ Bylo to dostacujici. VSechno co jsem potfeboval, to mi zajistili.

¢ Ne, vSechno bylo opravdu v poradku.

e Vse, co jsem konkrétné potfeboval - to jsem dostal.

e To, co jsem potfeboval, bylo vSechno v poradku. Nenapada mé nic.
e To co oCekavam, tato firma spliuje.

e Poptavam, co oni nabizi.

e Bylo to ucelené.

e Nad tim jsem nepfemyslel.

17
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PRIME KOMENTARE U ODPOVEDI ,ANO“:

e Pro mne by mohli své sluzby rozsifit o jakékoli dalSi rekonstrukéni €i stavebni prace.

e Veétsi slevu.

18
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SLOVNI HODNOCENI FIRMY ZE STRANY ZAKAZNIK0

(moZnost uvést vice hodnoticich slov)

e Solidni. Uvedeno 12x.

e Kuvalitni. Uvedeno 11x.

e Spolehliva. Uvedeno 11x.

e Bezproblémova. Uvedeno 3x.

e Vysoka odbornost i kvalita provedeni.

e Naprosto bezproblémova - to co slibili, to dodrzeli.
e Kdyby to bylo ve znamce tak jednicka.

e Urcité 100%.

e Rychlé jednani.

¢ Komunikativni - dobfe se s nimi jedna.

19
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ZAKAZNICI FIRMU DOPORUCUJI

ANO
100,0%

FIRMU DOPORUCUJE 100% OSLOVENYCH ZAKAZNIKU.

Kategorie odpovédi Procentudlni podil Pocet
ano 100,0% 20
ne 0,0% 0
CELKEM 100% 20

PRIME KOMENTARE ZAKAZNiKU U ODPOVEDI ,ANO“:

Mohu je doporucit. Uvedeno 3x.

Ano, v kazdém piipadé - urcité bych
doporucil.

Ano, samoziejme, uz jsem je i
doporucovala.

Doporucil jsem kolegyni v zaméstnani,
byla také spokojena.

Doporucil jsem tuto firmu i svému
sousedovi. Mam informace, Ze byl

takeé velice spokojeny.

Doporucila - uz jen kvali tomu jednani.
Doporucila bych ji svym znamym,
kdyby potifebovali.

Pokud by se nékdo ptal, tak bych
doporucil. Opravdu ano.

Doporucila bych je.

Urcité, nemél bych problém.

Urcité.

20
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SOUHLAS S UVEREJNENIM REFERENCE NA WWW.ANESTA.CZ A

WWW.KVALITNIFIRMA.CZ

ANO, S TEXTOVOU REFERENCI:

Amlerova Véra, U Druzstva Zivot
890/8, 140 00 Praha 4.

e BD Buzulucka, Vackova Hana.

e BD U Zeleného ptaka, Ing. Horak
Milos.

e RNDr. Cervenkova D.

e Danihelkova Irena.

e Ing. Johanides Petr.

e Kaliman Petr.

e Klubal David.

e Konstruktiva Konsit a.s., Ing. Novak
Petr.

e Krulichova Michaela.

e Manis Petr.

e Marek Development s.r.o.,
Scheithauer Marek.

e Némec Petr.

Firmu Anesta s.r.o. bych doporucila kazdému, kdo si
neni Uplné jist v oboru a potfebuje odbornou
fundovanou radu skute¢ného odbornika v oboru a
nasledné pak perfektni realizaci.

Kvalita, rychlost, dodrzovani cen.

Je to velmi kvalitni firma, ale za svou kvalitu si
nechava pomérné dobfe zaplatit.

Tuto firmu mohu na zakladé vlastnich zkuSenosti
doporucit. Je to solidni firma, kter4 pracuje na
vybornou. Mohu ji s klidnym svédomim doporucit i
dal$im zakaznikdm.

Anesta s.r.o. - spolehlivost, ochota a dodrzeni
sjednanych podminek.

Nemam sebemensi vyhrady. Z mého pohledu je to
firma, ktera nema chybu.

Bezproblémovy projekt - to je Anesta.

Byl jsem spokojeny s tim, na ¢em jsme se domluvili i
se samotnym dilem.

Doporucujeme - byli jsme s touto firmou spokojeni.
Neni ddvod tuto firmu nepochvalit.

Férovost jednani a dodrzeni veskerych terminu a
slib{.

Kdyz se pfisti rok rozhodnu, ze vyménim i okna na
severni strané, tak se urcité obratim na firmu p.
Vorace.

Firma Anesta splfiuje naSe pozadavky.

Anesta naSla vhodné feSeni - bylo to ze strany firmy
aktivni. Nabidli nam Sirsi $kalu produktt a snazili se
poradit ten nejlepSi. Finalni rozhodnuti bylo na nés.
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PodleSakova Eliska. Se spolecnosti Anesta a p. Voracem jsem spokojena v
plném rozsahu.

e Rocansky Lubos. Anesta splnila vSe, co jsem oCekaval a navic poskytli
odborné poradenstvi pfi vybéru oken, takze jsou i
dobrym radcem.

e SVJ Viklefova, Stranska Eva. Pokud chtéji firmu bez problému, at nevahaiji.

e pi VojtiSkova. Spolehlivost, kvalita, rychlost, cenové jsou pfijatelni.
Profesionalni chovani.

e Vystupova Ingrid. Spokojenost s firmou Anesta s.r.o.

e ZS Londynska, Sevéik Martin. Je to opravdu solidni firma, ktera dodrzela vSechny
dohody z hlediska kvality prace, finan¢nich narokd,
opravdu vstficna a bezproblémova komunikace.

ANO, S CELOU ZVUKOVOU NAHRAVKOU:

e BD U Zeleného ptaka, Ing. Horak Milos.

e Danihelkova Irena.

¢ Ing. Johanides Petr.

¢ Konstruktiva Konsit a.s., Ing. Novak Petr.

e Krulichova Michaela.

e Marek Development s.r.0., Scheithauer Marek
e Podlesakova Eliska.

e Rocansky Lubos.

e SVJ Viklefova, Stranska Eva.

e pi VojtiSkova.

e ZS Londynska, Sevéik Martin.

NE, NESOUHLASI S UVEREJNENIM:

e Meérka David.
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ZAVERECNA ZPRAVA
INFORMACE O OVERENI
Zkoumané obdobi: 2012/2013
Popis prevazujici ¢Cinnosti firmy: stavebnictvi
Forma dotazovani: telefonicky
Datum realizace dotaznik(: 29.3.2013-13.5.2013
Pocet zdkaznik( celkem: 20
Pocet odpovédi od zakaznik(: 20
Procentudlni ucast zakaznika: 100 %

Pocet souhlasl s uverejnénim reference:

Odpovédny pracovnik APC:
Kontaktni telefon:

UDAIJE O FIRME
Spolecnost:

IC:

Adresa:
Telefon:

E-mail:

Web:

ZPRAVA O OVERENI

19 textovych referenci (95 %)

11 celych zvukovych zaznam (55 %)
Ing. Jana Klasov3, llona Luksikova
515535 775, 608 11 88 99

Anesta s.r.o.

28486153

Pilnikovska 368, 190 12 Praha 9 - Dolni Pocernice
777 060 095

info@anesta.cz

www.anesta.cz

V ramci referencni analyzy spokojenosti zakaznikd byly ovéreny reference u 100%
z dodaného poctu realizovanych zakazek. Spole¢nost Anesta s.r.o. se zavazala, Ze dodala k
ovéreni 100 % realizovanych zakazek za zkoumané obdobi uplynulych 12-ti mésic(. Dale se
zavazala dodrzovat APC Kodex kvality. VSechna jednani byla fadné zaznamenana pro ucely
vyhodnoceni. Ovéreni probéhlo ve vicestupriovém systému EQB (Enterprise Quality Booster)
v komunikaci s poskytovatelem reference, a to telefonickou metodou.

Spolecnost Anesta s.r.o. byla ovérena v nasledujicich oblastech:

Kvalita produkti/dodaného dila
Kvalita poskytovanych sluzeb
Kvalita komunikace

Chovani pracovnik(l a zaméstnanci
Dodrzovani dohod

Redeni problémi

CELKOVE HODNOCENI
1,00

SPOLECNOST DOPORUCUJE
100 % ZAKAZNiKU

Z VYSE UVEDENYCH DUVODU SPOLECNOST ANESTA S.R.O.
HODNOTIME A DOPORUCUJEME JAKO KVALITNI.
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