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A care a.s., Zachar Pavel, Nikoly Vapcarova
3274/2, Praha 4 - Modrany.

AMO, spol. s.r.0., Spinka JindFich, Zivrova
1606/16, Praha 6 - Repy.

Cervenkova Daniela, Myslikova 30, Praha 2 -
Nové Mésto.

Emtandem s.r.o., Pospisil Pavel, Evropska
673/158, Praha 6 - Vokovice.

Halamova Magdalena, Slezska 144/2232,
Praha 3 - Vinohrady.

Holy FrantiSek, Ke Skalkam 3249/22, Praha
10 - Zabéhlice.

Jedlickova Jana, Novodvorska 838/47, Praha
4 - Kamyk.

Ko¢i FrantiSek, Na Pankraci 111, Praha 4 -
Nusle.

M - Saturn s.r.o., Postl Vaclav, Soumarska
973/5, Praha 10 - Uhfinéves.

Moravcova Andrea, Rembrantova 8, Praha 10
- StraSnice.

Nevéril lvan, Mezihorska 28/1366, Praha 4 -
Modrany.

Opletal Josef, Détenicka 57/10, Praha 9 -
Kbely.

Prazskeé sluzby, a.s., Soukup Miroslav, Pod
Sancemi 444/1, Praha 9 - Vyso&any.

Spolecenstvi Buzulucka 569, Vackova Hana,
Praha 6 - Dejvice.

Spolecenstvi pro dim Viklefova 1898, 1928,
Stranska Eva, Praha 3 - Zizkov.

Spolecenstvi vlastnik( jednotek Taborska
28/583, Angelovitova Zuzana.
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SEZNAM ZAKAZNIKU / POPIS ZAKAZKY / SLUZBY, SPOLUPRACE

Hrazdové ochrany proti holubiim.

Nova strecha.

Oprava stfesni krytiny.

Stfesni okna, oprava stfechy.

Rekonstrukce stfechy.

Montaz streSnich oken.

Pokryti stfechy.

Zatepleni fasady v¢. klempifskych prvku.

Stres$ni okna Velux.

Okna, zaluzie, rolety, schody.

Kompletni rekonstrukce stfechy.

StreSni okna.

Oprava stfechy.

Snéhové zabrany.

Stfecha.

Oprava strechy.
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e Svétlik Jan, Havlickova 445, Smecno.

e SVJ U Zeleného ptaka 1155 az 1158,
Vyhnalek Zdenék, Praha 4 - Kunratice.

e SVJ U Zeleného ptaka, Ing. Hordk Milos.
e SVJ U Zeleného ptaka, Plevka Jan.

e Zakladni $kola Praha 2, Londynska 34, Sev¢ik
Martin, Praha 2 - Vinohrady.

NEODPOVEDELI / ZDUVODNEN{

e Atatreh Marika, Bfizova 412, Ohrobec.

e Némec Petr, U Floriana 326, Praha 9 -
Kolodéje.

e Racansky Lubo$, Zvéstov 99, Lourovice pod
Blanikem.

e Vétvicka Jaroslav, Norbertov 5, Praha 6 -
StfeSovice.
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Stfesni okna a doplnky.

Oplechovani, zZlaby.

Rekonstrukce stfechy.
Rekonstrukce stfechy.

Klempitské prvky

Opakované nedovolano 5x.

Opakované nedovolano 6x, hlasova
schranka.

Nema zajem vyplnit dotaznik.

Nem4 zajem vyplnit dotaznik.
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KDY BYLA ZAKAZKA / SLUZBA / SPOLUPRACE DOKONCENA?

2014

Kategorie odpovédi Procentualni podil Pocet
2013 66,7% 14
2014 33,3% 7
CELKEM 100% 21
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JAK JSTE SE O FIRME ANESTA S.R.0. DOZVEDEL(A)?

na zakladé
doporuceni
_21,7%

jit jsem je znal(a)

34,8%
1 wybérového
fizeni
4,4%
na internetu
39,1%

Kategorie odpovédi Procentualni podil Pocet
na internetu 39,1% 9
jiz jsem je znal(a) 34,8% 8
na zakladé doporuceni 21,7% 5
z vybérového fizeni 4,4% 1
CELKEM 100% 23

*moznost uvést vice odpovédi



APC Asociace pro certifikaci a.s.

Galasova 156
753 01 Hranice

ASOCIace DI CHITRON +420 515 535 775 | info@kvalitnifirma.cz

CO BYLO PRO VOLBU FIRMY ANESTA S.R.0. ROZHODUJICI?

kvalitn sluzby kvalitnf produkty
dobré reference 9,3% 6,9% doporudeni
9,3% 4,7%
jiny dévod (uvedte
prosimjaky) fbErové fizen(
11,6% i vy

2,3%

rychlost
14,0% piijemny personal
27,9%
cena
14,0%
Kategorie odpovédi Procentudlni podil Pocet
pfijemny personal 27,9% 12
cena 14,0% 6
rychlost 14,0% 6
jiny diivod (uvedte prosim jaky) 11,6% 5
dobré reference 9,3% 4
kvalitni sluzby 9,3% 4
kvalitni produkty 6,9% 3
doporuceni 4,7% 2
vybérové fizeni 2,3% 1
CELKEM 100% 43*

*moZnost uvést vice odpovédi

PRIME KOMENTARE ZAKAZNiKU U ODPOVEDI ,,JINY DUVOD*:

Kvalita provedeného feSeni, byla to jedina firma, ktera nabidla feSeni tak, jak jsme si ho
predstavovali, i kdyz zdaleka nebyla nejlevnéjsi.

e Predchozi dobréa zkuSenost.

e Jednani jednatele spole¢nosti - p. Vorace.

o Jednéni s majitelem firmy.

e Mame s firmou zkuSenosti.
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HODNOCENI KVALITY DODANEHO VYROBKU / DILA / ZAKAZKY

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

5 Nelze
hodnotit
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Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet
1 71,4% 15
2 19,0% 4

3 4,8% 1

4 0,0% 0

5 0,0% 0
Nelze hodnotit 4,8% 1
CELKEM 100% 21

HODNOCENI: 1,30

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKA (Fazeno dle znamky hodnoceni):

1, jednic¢ka. Uvedeno 8x.

e 1, jedna, spokojenost. Uvedeno 3x.

e 1, jednicka, absolutné bezproblémova realizace v krat§im terminu nez bylo ve smlouvé.

VSe bylo v poradku.

e 1, jedniCka, jsou to nejlepsi okna na trhu.

e 1, jedniCka, nebyl sebemensi problém.

e 1, jedna, dobra prace.

e 2, Velux patii mezi SpiCku a mam ji dlouhodobé. Okna by mohli délat i v jinych barvach.
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e 2, vzdy je tam né&jaka drobnost, s p. Voracem se da dobie komunikovat.

e 2, byly tam néjaké drobnosti, ale v rdmci reklamacni Ihity byly odstranény. Nebylo to nic, co
by stalo za néjaké vétsi povSimnuti. Jedni¢ku davam tomu, kdo je opravdu bez chyby.

e 2, nebyl zadny vazny problém.

e 3, kvalita prace byla dobra, ale bohuzel se stalo, Ze p. Vora¢ nebyl osobné pfitomen a
vyskytly se problémy, které jsem musel fesit ja sam.

¢ Nelze hodnaotit.
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HODNOCENI KVALITY POSKYTNUTYCH SLUZEB

100,0%
90,0%
BO,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% _4‘8% 086 FEW S A ' A—
0.0% % . ‘L = 2’— -
1 2 3 a 5 Nelze
hodnotit
Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet
1 95,2% 20
2 0,0% 0
3 4,8% 1
4 0,0% 0
5 0,0% 0
Nelze hodnotit 0,0% 0
CELKEM 100% 21
HODNOCENI: 1,09
PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKA (Fazeno dle znamky hodnoceni):
e 1, jedni¢ka. Uvedeno 12x. e 1, jedna, bez problémd.
¢ 1, v8echno na jednicku. Uvedeno 2x. e 3, bohuzel se stalo, ze kdyz se zakazka
e 1, jednicka, to se mi libilo. A pokud néco délala, tak byl p. Vora¢ mimo republiku a do
nebylo, tak okamzité véas informovali. toho pfislo Spatné pocasi. Nebylo to dobré.
e 1, jedna, véechno probéhlo v pofadku. Spoléhal jsem na to, Ze tu p. Vorac bude a
e 1, jedna, bez vyhrad. nakonec jsem to musel zajistovat ja sam
e 1, jedna, byli jsme spokojeni. napf., aby nam pfi destich nenapr3elo do
¢ 1, jedna, se sluzbami jsem byl spojeny, s krov(l apod. Byl bych spokojen, kdyby to bylo
cenou ne - kdyby to bylo levnéjsi, tak by to dotazeno do konce.
bylo lepsi.

10
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100,05
90,0%
BO,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,00 - 2 iﬁi E g“ ii gi G
0,085 ﬁ7
1 2 3 a 5 Nelze
hodnotit
Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet
1 90,5% 19
2 9,5% 2
3 0,0% 0
4 0,0% 0
5 0,0% 0
Nelze hodnotit 0,0% 0
CELKEM 100% 21

HODNOCENI: 1,09

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU (fazeno dle znamky hodnoceni):

e 1, jedniCka. Uvedeno 11x.

e 1, jedniCka, v poradku. Uvedeno 2x.

e 1, jedna, bez problému. Uvedeno 3x.

e 1, jedna, vyborna.

e 1, jedni¢ka, rozhodné.

e 1, jedna, komunikace Uplné bez problému.

e 2, jetov poradku - jsou tam dva lidé (majitel a vedouci vyroby), takze neni problém.

e 2, komunikace byla dobra, ale bohuzel v rozhodujici fazi tady p. Vorac nebyl.

11
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HODNOCENI{ RESENI PRIPADNYCH PROBLEMU

“[)'(Y}‘/v 85' X% 2

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0% _

10,0% Lo A o aa )

o - e e 4
1 2 3 4 5 Nelze
hodnotit

Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet
1 14,3% 3
2 0,0% 0
3 0,0% 0
4 0,0% 0
5 0,0% 0
Nelze hodnotit 85,7% 18
CELKEM 100% 21

HODNOCENI: 1,00

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU (fazeno dle znamky hodnoceni):

¢ 1, jedna, reakce byla okamzita, rychla a profesionalni. Drobnosti, které se tam vyskytly, tak v

pomérné kratké Ihité byly bez problém vyfeSeny.

¢ 1, jedna, jedno okno jsem reklamoval, protoze se po montazi objevila prasklina, p. Vorac to

vyridil.

e 1, jedna, reklamace ani ne, ale pfipominky jsme méli.
¢ Nelze hodnotit, nevyskytly se. Uvedeno 17x.

¢ Nelze hodnotit, dvé drobnosti, které se budou dofeSovat. P. Vorac¢ se mi asi dvakrat ozval,
ale nebylo to dofeSeno.

12
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90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%
10,0% 4.8% 4.8%
o w % B
' 1 2 3 4 5 Nelze
hodnotit

Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet
1 80,9% 17
2 9,5% 2
3 4,8% 1
4 0,0% 0
5 0,0% 0
Nelze hodnotit 4,8% 1
CELKEM 100% 21

HODNOCENI: 1,20

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU (fazeno dle znamky hodnoceni):

1, jednic¢ka. Uvedeno 4x.

e 1, jedniCka, vSechno bylo v poradku, urcité. Uvedeno 2x.

e 1, jedna, byli to profesionalové, spokojeny.

e 1, jedna, super, urcité bych si ho vzala zase.

e 1, jedni¢ka, rozhodné&. Az pIné piekvapivé si po sobé uklizeli. Uplné perfekini.
e 1, jedniCka, vyborni, slusni, uklizeli. Spokojen.

e 1, jedna, absolutné bez probléma. Davali si pozor na uzavirani vikyfa, vstupl atd.

13
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e 1, jedna, bez probléma. P. Vorac se tam pak pfijel podivat a zkontrolovat to.

e 1, jedna, vdechno bez problému. Komunikace vyborna.

e 1, jedna, nepfichazel jsem s nimi moc do styku, ale nebyly na né zadné stiznosti.

e 1, jedna, pani co tam bydli, si nestézovala.

e 1, jednicka, naprosto bez probléml, v pohodé.

e 1, jedna, dobré.

e 2, dobré. Nevim, co by mohli zlepsit, nechci je pfechvalit.

e 2, jsou slusdni, vzdy je né&jaka drobnost. Celkem dobré.

e 3, pracovali ngjakym takovym stalym rytmem, i kdyzZ se nékteré véci daly zrychlit a nékteré se
mohly udélat jinak. Musel jsem stavenisté zakryvat i ja - z pohledu zajiSténi stavenisté by to
mohlo byt lepsi.

¢ Nelze hodnotit, nesetkal jsem se s nimi.

14



12 APC Asociace pro certifikaci a.s.
B KVALITNI : Galasova 156
"2 : 753 01 Hranice

Asociace pro certifikaci +420 515 535 775 | info@kvalitnifirma.cz

HODNOCENI SCHOPNOSTI DODRZOVANI DOHOD
(SLIBENA CENA, DODACI LHUTA APOD.)

100,0%

90,0%

BO,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0% :

10,0%

1 2 3 4 5 Nelze
hodnotit

Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet
1 100,0% 21
2 0,0% 0
3 0,0% 0
4 0,0% 0
5 0,0% 0
Nelze hodnotit 0,0% 0
CELKEM 100% 21

HODNOCENI: 1,00

PRIME KOMENTARE ZAKAZNI{KU:

1, jedna, vSdechno dodrzeno. Uvedeno 5x.

e 1, jednicka. Uvedeno 4x.

¢ 1, jedna, vSechno perfektni.

e 1, jedna, vdechno sedélo, to co p. Vorac poslal emailovou nabidkou, tak bylo v pofadku.
e 1, jedna, cena byla dodrzena dle smlouvy o dilo a termin také.

e 1, jedna, dostali véemu.

e 1, jedna, v poradku, jak termin, tak cena byly dle dohody.

15
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e 1, jedna, vSechno bylo v pofadku.

e 1, jedniCka, rozhodné. Naprosto v poradku.

e 1, jedniCka, vSechno sedi.

e 1, jedni¢ka, vSechno souhlasilo.

e 1, jedna, dodrzeni terminu i ceny, kieré nejsou zrovna nejlevnéjsi.
e 1, jedna, vzdy se najdou néjaké vice prace, vzdy je to na domluvé.

e 1, jedna minus, v pofadku, mali¢ko byl skluz na konci.

16
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CHYBI VAM NECO V NABIDCE PRODUKTU A SLUZEB?

NE
.-100,0%
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Kategorie odpovédi Procentudlni podil Pocet
ne 100,0% 21
ano 0,0% 0
CELKEM 100% 21

PRIME KOMENTARE ZAKAZNiKU U ODPOVEDI , NE“:

e Urcité ne. Uvedeno 3x.
e Nic. Tam se nedalo co fici, posadili latku vysoko.
e Myslim si, Ze ne, bylo to nabidnuto kompletné.

¢ Nabidka sluzeb je Siroka.

e Pokud jsem vidél tak ne, ale nic v tuto chvili ani nepotfebuji. Pokud bych néco podobného fesil

znovu, tak bych se urc€ité na p. Vorace obratil pro cenovou nabidku.
e Poptavali jsme pouze tuto jednu sluzbu. Zatim jsme nic jiného nepoptavali.
e PFfiznam se, Ze ne. To co jsme potiebovali, tak méli.
¢ Nicjiného nez tohle, jsem nepotfeboval.
e Sluzby nam stadi.
e Zajimal jsem se o konkrétni ¢innost.

¢ Nechybélo nic.

17
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ZAKAZNICI FIRMU DOPORUCUJI

FIRMU DOPORUCUJE 100 % OSLOVENYCH ZAKAZNIKU.

Kategorie odpovédi Procentualni podil Pocet
ano 100,0% 21
ne 0,0% 0
CELKEM 100% 21

PRIME KOMENTARE ZAKAZNiKU U ODPOVEDI ,,ANO“:

e Ano, urcité. Uvedeno 7x. ¢ Rozhodné ano.
e Ano, i sam bych ji pfi dalSich pracich o 100%.
vyuzil. Firma skute¢né pracuje dobfre. e Doporucil bych, ale fekl bych, ze si musi
Nemam problém firmu doporudit. dat pozor na vybér konkrétni party, ktera
¢ Ano, jiz jsem firmu Anesta a p. Vorace to bude délat.
doporucil nékolika lidem a vim, ze i e Méla jsem moznost doporudit déle.
nékteré dalsi zakazky byly na doporuceni e Obecné nedoporucuji. Neni to
od nas. jednoducha véc. Nékoho doporucim a
e Samozfejmé. Zatim jsem neméla napf. ve firmé si majitel firmy najde nové
moznost. lidi, a pak je to Uplné jiné.
e Urcité, kdyby nékdo shénél, tak e Zatim nebyla moznost.

doporucim dal.

o Urcité, uz jsem to i nékolikrat udélal.

18
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SOUHLAS S UVEREJNENIM REFERENCE NA WWW. ANESTA.CZ A
WWW.KVALITNIFIRMA.CZ

ANO, S TEXTOVOU REFERENCI:

A care a.s., Zachar Pavel, Praha 4 - Modfany.

Cervenkova Daniela, Praha 2 - Nové Mésto.

Emtandem s.r.o., Pospisil Pavel, Praha 6 -
Vokovice.

Halamova Magdalena, Praha 3 - Vinohrady.

Holy FrantiSek, Praha 10 - Zabéhlice.

Jedlickova Jana, Praha 4 - Kamyk.

Koc¢i FrantiSek, Praha 4 - Nusle.
Moravcova Andrea, Praha 10 - straSnice.
Spolecenstvi Buzulucka 569, Vackova Hana,

Praha 6 - Dejvice.

Spolecenstvi pro dum Viklefova 1898, 1928,
Stranska Eva, Praha 3 - Zizkov.

Spolecenstvi vlastnik(l jednotek Taborska 28/583,
Angelovi¢ova Zuzana.

Svétlik Jan, Smecno.

SVJ U Zeleného ptaka, Ing. Horak Milos.

SVJ U Zeleného ptaka, Plevka Jan.

Pfiznivé ceny, perfektni pristup.

S firmou Anesta s.r.o. jsme byli spokojeni,
firmu mizeme doporucit véem ostatnim
zajemcum.

Urcité bych firmu Anesta s.r.o. doporucil, uz
jsem to i nékolikrat udélal.

Byli jsme velice spokojeni s jednanim,
komunikaci, spolehlivosti a preciznim
provedenim. Fungovalo to vyborné.

Firma Anesta s.r.0. az pfekvapivé rychle
pracuje a neuveéritelné si po sobé uklizi.
Opravdu by ji véem doporudil. Spini to, co
feknou.

Je to velice slusna firma.

Osobni pfistup byl perfektni, kvalita prace
firmy Anesta s.r.o. vyborna.

S firmou Anesta s.r.o. jsme byli velice
spokojeni.

Byla jsem spokojena s komunikaci i sluzbami
firmy Anesta s.r.o.

Byla jsem spokojena s kvalitou sluzeb,
komunikaci i dodrzovanim dohod.

Doporuéuji firmu Anesta s.r.o., solidni jednani
a dodrzeni cen i termind.

VSe dle dohody.

S firmou Anesta s.r.o. jsem byl spokojeny, dilo
bylo provedeno v terminu podle pfedem
domluvené a podepsané smlouvy a rozpoctu.

Doporucujeme firmu Anesta s.r.o.
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o Zakladni $kola Praha 2, Sev¢ik Martin, Praha 2 - Opravdu je to firma Anesta s.r.o., ktera na
Vinohrady. zakladé realné nabidky dodrzi sjednané
smluvni podminky.

ANO, S CELOU ZVUKOVOU NAHRAVKOU:

A care a.s., Zachar Pavel, Praha 4 - Modfany.

o Emtandem s.r.o., Pospisil Pavel, Praha 6 - Vokovice.

e Halamova Magdalena, Praha 3 - Vinohrady.

o Holy Frantisek, Praha 10 - Zabéhlice.

e Jedlickova Jana, Praha 4 - Kamyk.

e Kodi FrantiSek, Praha 4 - Nusle.

e Moravcova Andrea, Praha 10 - stradnice.

e Spole&enstvi pro dam Viklefova 1898, 1928, Stranska Eva, Praha 3 - Zizkov.
o SVJ U Zeleného ptaka 1155 az 1158, Vyhnalek Zdenék, Praha 4 - Kunratice.
e SVJ U Zeleného ptaka, Ing. Horak Milos.

e Zakladni $kola Praha 2, Sevédik Martin, Praha 2 - Vinohrady.

NE, NESOUHLASI S UVEREJNENIM, VYBRANE INFORMACE Z TEL. HOVORU:

e AMO, spol. s.r.0., Spinka Jindfich, Praha 6 - Urcité bych firmu Anesta s.r.o. doporucil.
Repy.

e M- Saturn s.r.o., Postl Vaclav, Praha 10 - VSechno v poradku, kdyz budu néco mit, tak
Uhfinéves. se na néj zase obratim.

o Nevéil lvan, Praha 4 - Modrany. Na 100% to nemohu doporucit, ale zase to

neni o tom, ze bych s nimi nebyl spokojeny.

e Opletal Josef, Praha 9 - Kbely. Urcité bych firmu doporucil. Firmu jsme si
vybrali na zakladé doporuceni.

e Prazské sluzby, a.s., Soukup Miroslav, Praha 9 - Je to dobra zkuSenost a mohu firmu doporudit.
Vysocany.
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ZAVERECNA ZPRAVA
INFORMACE O OVERENI
Zkoumané obdobi: 2013/2014
Popis prevazujici ¢Cinnosti firmy: stavebnictvi
Forma dotazovani: telefonicky
Datum realizace dotaznik(: 14.7.2014-4.8. 2014
Pocet zdkaznik( celkem: 25
Pocet odpovédi od zakaznik(: 21
Procentudlni ucast zakaznika: 84 %

Pocet souhlasl s uverejnénim reference:

Odpovédny pracovnik APC:
Kontaktni telefon:

UDAIJE O FIRME
Spolecnost:

IC:

Adresa:
Telefon:

E-mail:

Web:

ZPRAVA O OVERENI

15 textovych referenci (71 %)

11 celych zvukovych zaznam (52 %)
Ing. Jana Klasov3, llona Luksikova
515535 775, 608 11 88 99

Anesta s.r.o.

28486153

Pilnikovska 368, 190 12 Praha 9 - Dolni Pocernice
777 060 095

info@anesta.cz

www.anesta.cz

V ramci referenéni analyzy spokojenosti zakaznikd byly ovéreny reference u 84%
z dodaného poctu realizovanych zakazek. Spole¢nost Anesta s.r.o. se zavazala, Ze dodala k
ovéreni 100 % realizovanych zakazek za zkoumané obdobi uplynulych 12-ti mésic(. Dale se
zavazala dodrzovat APC Kodex kvality. VSechna jednani byla fadné zaznamenana pro ucely
vyhodnoceni. Ovéreni probéhlo ve vicestupriovém systému EQB (Enterprise Quality Booster)
v komunikaci s poskytovatelem reference, a to telefonickou metodou.

Spolecnost Anesta s.r.o. byla ovéfena v nasledujicich oblastech:

Kvalita dodaného vyrobku / dila / zakazky

Kvalita poskytnutych sluzeb

Kvalita komunikace

Redeni problémi

Chovani pracovnik(i a zaméstnanct
Dodrzovani dohod

CELKOVE HODNOCENI
1,11

SPOLECNOST DOPORUCUJE
100,0 % ZAKAZNIKU

Z VYSE UVEDENYCH DUVODU FIRMU ANESTA S.R.0. HODNOTIME A
DOPORUCUJEME JAKO KVALITNI.
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