J ) APC Asociace pro certifikaci a.s.
N APC 2
£y e

Galasova 156
753 01 Hranice
Asociace pro certifikaci o y

+420 515 535 775 | info@kvalitnifirma.cz

Anesta s.r.o.

REFERENCNI ANALYZA ZPETNE VAZBY, HODNOCENI
A OVERENI SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKU
2014/2015

@
ANESTA

KVALITA AZ NA PRVNIM MISTE

CLADE ¢
_,."I..w'\“l S 4
' APC 2

o KVALITNI g
AaFIRMA 5

OCIETAS MERCATORIA S0
TAE QUALITATIS

s

OVERENO
ZAKAZNIKY

,O0vérenad kvalita diky zpétné vazbé.”



APC Asociace pro certifikaci a.s.

Galasova 156
753 01 Hranice

Asociaceip it S 4 +420 515 535 775 | info@kvalitnifirma.cz

OBSAH

Seznam zakaznik( / popis zakazky / sluzby, SPOIUPIACE .......ccvevieeiieiececeeeee e 3
Kdy byla zakdzka / sluzba / spoluprace zah@jena? ........ccccceeiiecieeciieiie et 5
Kdy byla zakazka / sluzba / spoluprace doKONCENA?........ccvveeveieeiieiceee ettt et 6
Jak jste se 0 firmé Anesta s.r.0. dOZVEAEI(A)? .....ceevvieiiie et 7
Co bylo pro volbu firmy Anesta s.r.0. roZhOdUJICI? ........euveeeiiioiiccieeee e 9
Byla pro Vas pfi vybéru firmy rozhodujici zn. KVALITNI FIRMA?........oueiiiiiceeeeeeeeeeeeteee e 10
Hodnoceni kvality dodaného vyrobku / dila / zak@zKy..........coveeeviieieiieie e 12
Hodnoceni kvality poskytovanych SIUZED..........coiviiiiiiiiiieecee e e 14
Hodnoceni chovani pracovnikll @ ZameEstNanCl..........cocvuvereeiiireeeeiireee et e e e e ereee e eeaneeas 15
Hodnoceni kvality komunikace vedeni firmy ... 16
Hodnoceni schopnosti dodrZovani dOhOd...........cuuiviiiiiiiiicieee e e erraae e e e e e 18
Hodnoceni feseni pfipadnych problému / reKIamaci........cccooovieeeiiecieceieeceeeceee e 20
Chybi Vam néco v nabidce produktl a SIUZED?........cc.oieeiiiiiiiicee e e 21
V& |G a1 (ol I i1 10 e FoT o o T (UL ol U | USRI 22
Souhlas s uverejnénim reference na www.anesta.cz a www.kvalitnifirma.cz.........coccevvcieeincinennnns 23
Souhlas s uverejnénim nahravky na www.anesta.cz a www.kvalitnifirma.cz.........ccccccevvivieeiicinennnns 25
W& V=1 Yol g T I d o |- V7 T SRR 27



Asociace pro certifikaci

APC Asociace pro certifikaci a.s.

Galasova 156
753 01 Hranice

+420 515 535 775 | info@kvalitnifirma.cz

SEZNAM ZAKAZNIKU / POPIS ZAKAZKY / SLUZBY, SPOLUPRACE

e Acare a.s., Zachar Pavel, Nikoly
Vapcarové, Praha 4 - Modrany.

e RNDr. Cervenkova Daniela, Praha 2 -
Nové Mésto.

e Ekofidas s.r.o0., Postl Vaclav, Soumarska,
Praha 10 - Uhfinéves.

e Huszarova Vekeman Natali, Praha 5 -
Smichov.

e Ing. Marek Petr, Ujezd nad Lesy.

e Koéi Frantisek, Praha 4 - Michle.
e Kirist Zdenék, Hostivice.

e Ing. Mare$ Vladimir, Praha 9 - Ujezd nad
Lesy.

e Ing. PeSka Pavel, Praha 6 - Dejvice.
e Plevka Jan, Horni Jiréany, Radéjovice.

¢ Ing. PodleSakova Eliska, Praha 4 - Podoli.

e Spolecenstvi pro dim Viklefova 1898,
1928, Praha 3.

e SVJ U Havli¢kovych sad(i, Adam Robert, U
Havlickovych sadi, Praha 1 - Vinohrady.

e SVJ U Zeleného ptaka, Horak Milos.
e Vostrovsky Petr, Velké Popovice.

e ZS Londynska, Sev&ik Martin, Londynska,
Praha 2 - Vinohrady.

e Ing. Zdimerova Romana, Praha 6 -
Bubenec.

Firma Anesta s.r.0. nam délala ochranné hroty
proti holublm - ptakam.

Délali nam 2x stfechu a fasadu.

Oprava stfeSnich oken Velux, lemovani.

Oprava stfechy a stfeSni okna.

Firma Anesta s.r.o. délala na naSem domé
stfechu.
Klempifské prvky.

Vyména stfesSnich oken a jejich instalace.

Stfesni okna ROTO.

Rekonstrukce rodinného domu.
Hromosvod véetné revize.

Spolupracuji s nimi od roku 2010, posledni
zakazka byla plocha stfecha v Praze 4 v roce
2014.

Rekonstrukce stfeSniho plasté na BD v ulici
Viklefova 1898/4, oprava stfe$niho plasté a
provedeni snéhovych zachytavacii na BD v ul.
Viklefova 2.

Firma Anesta s.r.o. pro nas délala riizné drobné
opravy na stfeSe - klempifské prace.

Rekonstrukce stfechy.
Dodavali mi stfeSni okna.

ZastreSeni kominovych téles, repase
kominovych lavek.

Jednalo se o stfeSni okna.
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NEODPOVEDELI / ZDUVODNENI

Krojidlova Lenka, Celakovice.

Sukova Gabriela, Praha 4 - Ujezd.

APC Asociace pro certifikaci a.s.

Galasova 156
753 01 Hranice

+420 515 535 775 | info@kvalitnifirma.cz

Opakované nedovolano 3x (nepodafilo se dovolat
ani v dohodnutém terminu).

Nema zajem vyplnit dotaznik.
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KDY BYLA ZAKAZKA / SLUZBA / SPOLUPRACE ZAHAJENA?

1-3let
35,3%

4-6let
23,5%
10-15 let
5,9%
v obdobido b
mésich
11,8%

v obdobi 7 mésich
az 1 roku
23,5%

Kategorie odpovédi Procentualni podil Pocet
v obdobi do 6 mésicu 11,8% 2

v obdobi 7 mésicli az 1 roku 23,5% 4
1-3let 35,3% 6
4-6let 23,5% 4

7 -10 let 0,0% 0
10- 15 let 5,9% 1
CELKEM 100% 17

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU:

e Nékdy od r. 2010 do roku asi 2013.

¢ Asi Ctyfi roky, spolupracujeme déle.

® Vice nez 5 let urcité.
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KDY BYLA ZAKAZKA / SLUZBA / SPOLUPRACE DOKONCENA?

2015 stale probiha
17,6% 29,4%
2013
11,8%
2014
41,2%
Kategorie odpovédi Procentudlni podil Pocet
2013 11,8% 2
2014 41,2% 7
2015 17,6% 3
stale probiha 29,4% 5
CELKEM 100% 17

PRIME KOMENTARE ZAKAZNI{KU:

* Tak jak jsem fekla asiv r. 2013.

¢ Minuly rok riizné opravy na stfese — klempitské prace, v dfivéjsich letech jiné prace na strese.
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JAK JSTE SE O FIRME ANESTA S.R.0. DOZVEDEL(A)?

dlouhodobd jinak (uvedte prosim jev nasi blfzko?ﬂ,
spoluprace - jiz si jak) rozhodla lokalita
nepamatuji 9,5% 4,8%
9,5%
jiz jsem je znal(a)
z vybérového fizeni 4,8%
14,3%
na zakladé
doporuéeni
nainternetu 33,3%
23,8%

Kategorie odpovédi Procentualni podil Pocet
na zakladé doporuceni 33,3% 7
na internetu 23,8% 5
z vybérového fizeni 14,3% 3
dlouhodoba spoluprace - jiz si nepamatuiji 9,5% 2
jinak (uvedte prosim jak) 9,5% 2
je v nasi blizkosti, rozhodla lokalita 4,8% 1
jiz jsem je znal(a) 4,8% 1
CELKEM 100% 21*

*moznost uvést vice odpovédi

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU U ODPOVEDI ,,NA ZAKLADE DOPORUCENI“:

Od obchodnich zastupcu Veluxovych oken, ti mi ji doporucili.

Je to firma manzela mé kolegyné, pana Vorace znam.

Asi nam ho nékdo doporudil.

e Od spravce naseho domu.
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PRIME KOMENTARE ZAKAZNiKU U ODPOVEDI , JINAK*:
o Maijitel je maj znamy.
e Jinak, od syna.
e Osobni kontakt.

PRIME KOMENTARE ZAKAZN{KU U ODPOVEDI ,,JE V NASI BLIZKOSTI, ROZHODLA
LOKALITA“:

e Nainternetu byla mezi autorizovanymi dodavateli téchto oken, navic byli blizko.
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CO BYLO PRO VOLBU FIRMY ANESTA S.R.0. ROZHODUJICI?

rychlost kvalitnl’produktyl kalit
okalita

5,6% 5,6%
kvalitni sluzby 5,6%
e dlouhodoba
vzajemna spoluprace
jiny ddvod (uvedte 8%
prosim jaky)
11,1%
doporuteni
16,6%

dobré reference

11,1%

cena pfijemny personal

13,9% 16,6%
Kategorie odpovédi Procentualni podil Pocet
doporuceni 16,6% 6
pfijemny personal 16,6% 6
cena 13,9% 5
dobré reference 11,1% 4
jiny davod (uvedte prosim jaky) 11,1% 4
kvalitni sluzby 11,1% 4
rychlost 5,6% 2
lokalita 5,6% 2
kvalitni produkty 5,6% 2
dlouhodoba vzajemna spoluprace 2,8% 1
CELKEM 100% 36*

*moZnost uvést vice odpovédi

PRIME KOMENTARE ZAKAZNiKU U ODPOVEDI ,,JINY DUVOD*:

e Znam pana majitele, je to Clovék, kterému stoprocentné véfim, je zodpovédny a kvalitni.
o Jejich profesionalita, pfistup a zaruka, kterou davaji.
e Pristup pana majitele.

e Velice dobra pfedchozi spoluprace.

PRIME KOMENTARE ZAKAZNiKU U ODPOVEDI , KVALITNI SLUZBY*:

e Velmi spokojeny s celym servisem sluzeb, které firma poskytuje.
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BYLA PRO VAS PRI VYBERU FIRMY ROZHODUJICI ZN. KVALITNI FIRMA?

NE
11,77%

NEVIM
11,77%
V TE DOBE ZNACKA
NEBYLA
11,77%

ANO
64,71%

Kategorie odpovédi Procentualni podil Pocet
ANO 64,71% 11
NE 11,77% 2
NEVIM 11,77% 2
V TE DOBE ZNACKA NEBYLA 11,77% 2
CELKEM 100% 17

PRIME KOMENTARE ZAKAZNiKU U ODPOVEDI ,,ANO“:

o Jisté, byl to jeden z rozhoduijicich ukazatel(.

e To souvisi s referencemi.

e Pfihlédla jsem k tomu.

e Tam, kde je Sance a vybér, tak to ma vliv pfi mém rozhodovani.

e Byla to ale az druha véc, na kterou jsme narazili, Zze je firma v tomto registru.

e Loga jsem si vSiml.

e Asiano.

10
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PRIME KOMENTARE ZAKAZNiKU U ODPOVEDI , NE“:

o Pro mé urcitou znamkou kvality bylo to, Zze byli firmou Velox ur€eni jako jejich certifikovany
prodejce. To pro mé bylo dostate¢nou znamkou kvality.

e Ne.

11
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HODNOCENI KVALITY DODANEHO VYROBKU / DILA / ZAKAZKY

100,0%

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

0.0% ‘ - - - -
2 3 4 5 Nelze
hodnotit

Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet
1 94,1% 16
2 5,9% 1
3 0,0% 0
4 0,0% 0
5 0,0% 0
Nelze hodnotit 0,0% 0
CELKEM 100% 17

HODNOCENI: 1,06

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU (fazeno dle znamky hodnoceni):

o 1, jedni¢ka. Uvedeno 7x.

e 1, jedna, v dnedni chaotické dobé je to vyjimecna firma.
e 1, slouzi to vyborné, znamkuiji jedna.

e 1, jedna, podle mé to byla moc dobfe udélana prace.

e 1, absolutné bezproblémova realizace.

e 1, bylo to udélano dobfe, dokonce mi odstranili i zavady.
e 1, jedna, velmi dobra.

e 1, jedna, vzhledem k tomu, Ze to funguje.

e 1, zakazky byly vzdycky provedeny velice dobre, nikdy nebylo tfeba zadnych oprav apod.

12
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e 1, jedna, v poradku.

e 2, byly tam néjaké drobnosti, ale v ramci reklamacni Ih(ity byly odstranény. Nebylo to nic, co
by stalo za néjaké vétsi povSimnuti. Jedni¢ku davam tomu, kdo je opravdu bez chyby.

13
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HODNOCENT{ KVALITY POSKYTOVANYCH SLUZEB

100,0%

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

0,0% | | ‘ - - - - /

1 2 3 4 5 Nelze
hodnotit

Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet
1 94,1% 16
2 5,9% 1
3 0,0% 0
4 0,0% 0
5 0,0% 0
Nelze hodnotit 0,0% 0
CELKEM 100% 17

HODNOCENI: 1,06

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU (fazeno dle znamky hodnoceni):

e 1, jednicka. Uvedeno 10x.

e 1, jedna, my uz jsme na rodinném domé délali vic uprav, ale tohle byla nejlepSsi firma z téch,
co jsme méli.

e 1, jedna, s panem Voracem je vyborné jednani.

e 1, asi si myslim, Ze také jednicka.

e 1, jedna, byli jsme spokojeni.

e 1, jedna, vSe v poradku.

e 1, nacem jsme se dohodli, to bylo dobré.

e 2, dvojka, dala by se zlepsit rychlost jednani v ramci servisu.

14
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HODNOCENi CHOVANI PRACOVNIKU A ZAMESTNANCU

100,0%

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

= - - -
0,0% : : : : : /
2 3 4 5 Nelze
hodnotit

Hodnoceni / udélena zndmka Procentualni podil Pocet
1 94,1% 16
2 5,9% 1
3 0,0% 0
4 0,0% 0
5 0,0% 0
Nelze hodnotit 0,0% 0
CELKEM 100% 17

HODNOCENI: 1,06

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU (fazeno dle znamky hodnoceni):

e 1, jednicka. Uvedeno 7x.

e 1, jedna, v poradku. Uvedeno 3x.

e 1, pfijlemné, dobré, bez problémi.

e 1, velmi sluSné vystupovani, cti firemni kulturu.

e 1, chodili mi sem ve dvou, bez chyby, zadny problém.
e 1, jedna, byli jsme spokojeni.

e 1, jedna, nebyly na né zadné stiznosti.

¢ 1, jedna, nemame si na co stézovat.

o 2, kvuli tesaflim, nemaji vychovani. Pan Vorac se je sice snazi uhlidat, ale vzdy to nejde.

15
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100,0%

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

00% | | - - - - - /
1 2 3 4 5 Nelze
hodnotit

Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet
1 100,0% 17
2 0,0% 0
3 0,0% 0
4 0,0% 0
5 0,0% 0
Nelze hodnotit 0,0% 0
CELKEM 100% 17

HODNOCENI: 1,00
PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU:

o 1, jedni¢ka. Uvedeno 6x.

e 1, jedna, dobré. Uvedeno 2x.

e 1, jedna, absolutné skvélé.

e 1, jedna, s panem Voracem byla komunikace vyborna.
e 1, jedna, s panem Voracem je vyborné jednani.

e 1, nadpriimérné dobra.

e 1, také jedna, vynikajici. Dlouhodob4 spoluprace.

e 1, jedna, ja si myslim, Ze vedeni firmy a zaméstnanci jsou jedni a titéz lidi.

16
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e 1, jedna, jednalo se nam dobre. Nakonec jsme se dohodli, i kdyz ze zacatku jsme méli jiné
predstavy o cené.

e 1, bezproblémova, vstficna komunikace. Nadmiru hodnotim navrhy alternativniho feSeni pfi
realizaci zakazek.

e 1, bez problému.

17
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HODNOCENI SCHOPNOSTI DODRZOVANI DOHOD
(SLIBENA CENA, DODACI LHUTA APOD.)

100,0%

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

D
fan]
R
R

faWalod 009
o

(5]
(5]
e}
(an]

0.0% | - ‘ - . - . - ‘ - .
1 2 3 4 5 Nelze
hodnotit
Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet
1 100,0% 17
2 0,0% 0
3 0,0% 0
4 0,0% 0
5 0,0% 0
Nelze hodnotit 0,0% 0
CELKEM 100% 17

HODNOCENI: 1,00
PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU:

o 1, jedni¢ka. Uvedeno 4x.

e 1, jedna, v poradku. Uvedeno 2x.

e 1, jedna, perfektni.

e 1, jedna, délaji maximum, aby dodrzeli, co slibi.

e 1, jedna, zadny problém s touto zakazkou nenastal.

e 1, smluvni vztahy byly dodrzeny.

e 1, jedna, cena byla navrzena a tu jsme platili, tam se nic nezménilo, a s terminy taky nebyl
zadny problém.

18
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e 1, vSe dodrzuji.

e 1, v8e probéhlo tak, jak jsme se domluvili.

¢ 1, jedna, dle smlouvy.
e 1, jedna, na €¢em jsme se dohodli, platilo.
e 1, jedna, bez problému.

e 1, dobré.

APC Asociace pro certifikaci a.s.

Galasova 156
753 01 Hranice

+420 515 535 775 | info@kvalitnifirma.cz
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HODNOCEN{ RESEN{ PRIPADNYCH PROBLEMU / REKLAMACH

88,2%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
0,
10,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
-— - - - L
0,0% T " " T " T Y
1 2 3 4 5 Nelze Nechci

hodnotit  hodnotit

Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet
1 11,8% 2
2 0,0% 0
3 0,0% 0
4 0,0% 0
5 0,0% 0
Nelze hodnotit 88,2% 15
CELKEM 100% 17

HODNOCENI: 1,00

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU (fazeno dle znamky hodnoceni):

e 1, jedna, rychla a profesionalni reakce.

e 1, néjaka reklamace byla, spletli si barvu, ale vyfesili rychle, bez problém(.
¢ Nelze hodnotit, problémy ani reklamace nenastaly. Uvedeno 11x.

¢ Nelze hodnotit. Uvedeno 3x.

¢ Nelze hodnotit, nebyly viilbec zadné problémy, stale bézi zaru¢ni doba.

20
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CHYBI VAM NECO V NABIDCE PRODUKTU A SLUZEB?

ANO
5,9%

NE

94,1%
Kategorie odpovédi Procentualni podil Pocet
NE 94,1% 16
ANO 5,9% 1
CELKEM 100% 17

PRIME KOMENTARE ZAKAZNiKU U ODPOVEDI , NE“:

e Dostacujici, nechal jsem si i opravit véci, které to vyzadovaly,
e Jsou na néco specializovani a to vyuzivame.

e V3e, co mi méli poskytnout, to mi poskytli.

o Respektuji, Ze délaji svij obor.

e To, co jsme potfebovali, to nam udélali.

e To opravdu neumim posoudit.

PRIME KOMENTARE ZAKAZNiKU U ODPOVEDI ,,ANO“:

e Kdyby realizovali i zamecnickou ¢innost, tak by to bylo dobré.

21
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ZAKAZNICI FIRMU DOPORUCUJI

ANO
100,0%

FIRMU DOPORUCUJE 100 % OSLOVENYCH ZAKAZNIKU

Kategorie odpovédi Procentudlni podil Pocet
ANO 100,0% 17
NE 0,0% 0
CELKEM 100% 17

PRIME KOMENTARE ZAKAZNiKU U ODPOVEDI ,ANO“:

e Jiz jsem doporucila. Uvedeno 2x.

e Doporucil bych vdem zakazniktiim, nikdy zadné problémy.
e Ano, jiz jsem firmu Anesta s.r.o. nékolika lidem doporucil.
e Doporucoval jsem koleglim ze zakladni $koly.

e Ano, jednomu zakaznikovi, protoze jsem architekt.

e Nevzpominam si, ale urcité bych ji doporucila.

e Zatim jsem nemél moznost.

e Zatim nikdo v okoli okna neménil.

e Zmifloval jsem se jiz znamym.

e Ano, ale zatim nebyla moznost.

e Doporucil bych.

e Ano, jesté to nikdo dalSi nepoptéaval.

e Ano, nemél jsem tu moznost.
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SOUHLAS S UVEREJNENIM REFERENCE NA WWW.ANESTA.CZ A

WWW.KVALITNIFIRMA.CZ

ANO
70,6%

NE
29,4%

Kategorie odpovédi Procentudlni podil Pocet
ANO 70,6% 12
NE 29,4% 5
CELKEM 100% 17

ANO, S TEXTOVOU REFERENCI:

e Acare a.s., Zachar Pavel, Nikoly Vapcarové,
Praha 4 - Modrany.

e Huszarova Vekeman Natali, Praha 5 - Smichov.

¢ Ing. Marek Petr, Ujezd nad Lesy.

e Krist Zdenék, Hostivice.

¢ Ing. Mare$ Vladimir, Praha 9 - Ujezd nad Lesy.

e Ing. PeSka Pavel, Praha 6 - Dejvice.

Firmu Anesta s.r.o. bych doporucil pro
jejich profesionalni pfistup.

Byla jsem velmi spokojena se spolupraci,
dodanim, terminy a hlavné jejich praci a
profesionalnim pfistupem firmy Anesta
S.r.o.

Firma Anesta s.r.0. déla maximum pro to,
aby dostala, co slibi zakaznikdm.

Je to spolehliva firma, ktera drzi slovo a
pracuje za rozumnou cenu.

Doporucuji firmu Anesta s.r.o.
S kvalitou praci a kvalitou komunikace

jsem velmi spokojeny a firmu Anesta
s.r.o. doporucuji.
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Plevka Jan, Horni Jir€any, Radéjovice.

Ing. PodleSakova Eliska, Praha 4 - Podoli.

Spolecenstvi pro dim Viklefova 1898, 1928,
Praha 3.

SVJ U Havli¢kovych sadu, Adam Robert, U
Havlickovych sadl, Praha 1 - Vinohrady.

Vostrovsky Petr, Velké Popovice.

Ing. Zdimerova Romana, Praha 6 - Bubene¢.

APC Asociace pro certifikaci a.s.

Galasova 156
753 01 Hranice

+420 515 535 775 | info@kvalitnifirma.cz

Anesta s.r.o = dobra firma.

S firmou Anesta s.r.o. spolupracuji jiz pét
let, s panem Voracem je velmi dobré
jednani a vSechny prace, které
organizuje, jsou velice dobfe a kvalitné
provedeny.

Jako zastupce vyboru shora uvedeného
SVJ jsem byla spokojena s kvalitou
sluzeb, komunikaci i dodrzenim dohod
firmy Anesta s.r.o.

S firmou Anesta s.r.o. jsme
spolupracovali opakované béhem
nékolika let a vzdy jsme byli spokojeni s
tim, jak svou praci odvedla.

Spokojenost, vSe bylo v dohodnuté
kvalité i cené.

Se vSim jsem byla naprosto spokojena.
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SOUHLAS S UVEREJNENIM NAHRAVKY NA WWW.ANESTA.CZ A
WWW.KVALITNIFIRMA.CZ

ANO
41,2%

58,8%
Kategorie odpovédi Procentudlni podil Pocet
ANO 41,2% 7
NE 58,8% 10
CELKEM 100% 17

ANO, S CELOU ZVUKOVOU NAHRAVKOU:

A care a.s., Zachar Pavel, Nikoly Vapcarové, Praha 4 - Modrany.
¢ Ing. Marek Petr, Ujezd nad Lesy.

e Krist Zdenék, Hostivice.

e Ing. Mare$ Vladimir, Praha 9 - Ujezd nad Lesy.

e Ing. PeSka Pavel, Praha 6 - Dejvice.

e Ing. Podle$akova EliSka, Praha 4 - Podoli.

¢ Ing. Zdimerova Romana, Praha 6 - Bubenet.

25




Asociace pro certifikaci

RNDr. Cervenkova Daniela, Praha 2 - Nové

Mésto.

Ekofidas s.r.o., Postl Vaclav, Praha 10 -
Uhfinéves.

Koéi FrantiSek, Praha 4 - Michle.

SVJ U Zeleného ptaka, Horak Milos.

ZS Londynska, Sevéik Martin, Praha 2 -
Vinohrady.

APC Asociace pro certifikaci a.s.

Galasova 156
753 01 Hranice

+420 515 535 775 | info@kvalitnifirma.cz

NE, NESOUHLASI S UVEREJNENiIM, VYBRANE INFORMACE Z TEL. HOVORU:

Zajistili nam vse, co jsme potiebovali.
Jedna.

Doposavad vse v pofadku, zadné
problémy se neobijevily.

Firmu Anesta mohu doporucit dalsim
zakaznik(im, nikdy nebyly Zzadné
problémy.

Dilo bylo provedeno v terminu podle
predem domluvené a podepsané
smlouvy a rozpoctu.

Absolutné bezproblémové plnéni

predmétu dila v ocekavané kvalité, bez
komplikaci.
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ZAVERECNA ZPRAVA
INFORMACE O OVERENI
Zkoumané obdobi: 2014/2015
Popis prevazujici ¢Cinnosti firmy: stavebnictvi
Forma dotazovani: telefonicky
Datum realizace dotaznik(: 2.9.2015-14.10. 2015
Pocet zdkaznik( celkem: 19
Pocet odpovédi od zakaznik(: 17
Procentudlni ucast zakaznika: 90 %

Pocet souhlasl s uverejnénim reference:

Odpovédny pracovnik APC:
Kontaktni telefon:

UDAIJE O FIRME
Spolecnost:

IC:

Adresa:
Telefon:

E-mail:

Web:

ZPRAVA O OVERENI

12 textovych referenci (71 %)

7 celych zvukovych zdznama (41 %)
Ing. Jana Klasov3, llona Luksikova
515535 775,608 11 88 99

Anesta s.r.o.

28486153

Pilnikovska 368, 190 12 Praha 9 - Dolni Pocernice
777 060 095

info@anesta.cz

www.anesta.cz

V ramci referenéni analyzy spokojenosti zakaznikd byly ovéreny reference u 90%
z dodaného poctu realizovanych zakazek. Spole¢nost Anesta s.r.o. se zavazala, Ze dodala k
ovéreni 100 % realizovanych zakazek za zkoumané obdobi nejméné uplynulych 12 mésicu.
Dale se zavazala dodrzovat APC Kodex kvality. VSechna jednani byla fddné zaznamendna pro
ucely vyhodnoceni. Ovéreni probéhlo ve vicestupnovém systému Enterprise Quality Booster
v komunikaci s poskytovatelem reference, a to telefonickou metodou.

Spolecnost Anesta s.r.o. byla ovéfena v nasledujicich oblastech:

Kvalita dodaného vyrobku / dila / zakazky

Kvalita poskytovanych sluzeb

Chovani pracovnik(i a zaméstnancl
Kvalita komunikace vedeni firmy
Dodrzovani dohod

Redeni pripadnych probléma / reklamaci

CELKOVE HODNOCENI
1,03

SPOLECNOST DOPORUCUJE
100 % ZAKAZNiKU

Z VYSE UVEDENYCH DUVODU FIRMU ANESTA S.R.0. HODNOTIME A
DOPORUCUJEME JAKO KVALITNI.
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