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Spolecnost Anesta s.r.o.
byla ovérena v nasledujicich oblastech:

Kvalita dodaného vyrobku / dila / zakazky
Kvalita poskytovanych sluzeb

Chovani pracovnikd a zaméstnanctl
Kvalita komunikace vedeni firmy
DodrZovani dohod v
ReSeni pripadnych problém( / reklamaci -

COTO PRO VAS ZNAMENA?
PROC SI ZVOLIT FIRMU Anesta s.r.0.?

Objednané sluzby Vam budou doruceny vidy vcas, v kvalité a cené,
kterou pozadujete a byla Vam prislibena. Spolecnost je idealnim a
overenym partnerem.

Schvéleno a zaevidovano pod spisovym ¢islem: APC86755/B206
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VALITA AZ NA PRVNIM MISTE

ANESTA S.R.0.

Autorizaci provedla

Ing. Jana Klasova
Prezident pro APC Customers feedback
Ambasador znacky Kvalitni firma

Schvéleno a zaevidovano pod spisovym ¢islem: APC86755/B206



SPOLECNOST OBHAJILA CERTIFIKAT

SOCIETAS MERCATORIA
ALTAE QUALITATIS

SOCIETAS MERCATORLY %

M, ALLAL QUALITALLS
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NCA\, ALIAE QUALILALIS
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SOCITTAS MERCATORIA 0
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AR\, ALIAE QUALITAILS

SPOLECNOST DOPORUCUJF

100%

Schvéleno a zaevidovano pod spisovym ¢islem: APC86755/B206



Spolecnost Anesta s.r.0. byla overena v nasledujicich oblastech:

Kvalita dodaného vyrobku / dila / zakézky * % % % %k
Kvalita poskytovanych sluzeb * %k %k Kk Kk
Chovani pracovnikll a zaméstnanc( * %k % Kk %k
Kvalita komunikace vedeni firmy % %k k ok
DodrZovani dohod * % % %k k
Regeni pripadnych problémd / reklamaci * %k % %k Kk

SPOLECNOST DOPORUCUJE

100%

Schvéleno a zaevidovano pod spisovym ¢islem: APC86755/B206
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Ovérend hodnocenf kvality a spokojenosti zakazniku

A care a.s., Nikoly Vapcarova 3274/2,
Praha 4

* % %k % % Zachar Pavel

~Spolehlivd firma, maximalni spokojenost!™

TELEFONICKY OVERENO

DOPORUCUJI FIRMU

Dyotima s.r.o., Borivojova 758/102,
Praha 3

* % %k Kk X Rumiha Lovro

»Jsme spokojeni se spolupraci s firmou Anesta s.r.o. a radi ji doporucime ostatnim."

TELEFONICKY OVERENO

DOPORUCUJI FIRMU

Elsen Stav s.r.o., Krocinova 1, Praha 1 TELEFONICKY OVERENO
* % %k %k % Arch. Cocco Michael DOPORUCUJI FIRMU

Byl jsem s firmou Anesta s.r.o. spokojeny."

Halama Petr, Pr. aha 10 TELEFONICKY OVERENO
* % %k %k %k DOPORUCUJI FIRMU

LDodrZeni termind, hlavné skvéld odbornost, Spousta lidi Vam poradi, Ze vyméni okno za okno, ale
ono to tak ve skutecnosti neni a ja jsem nakonec po poradé s panem Voracem dal jind okna, pouZili
Jsme rotor a jsem s tim maximalné spokojeny, opravdu perfektnil."

Horacek LUbOS‘; Praha 9 TELEFONICKY OVERENO
* % % k % DOPORUCUJI FIRMU
»S praci jsem byl spokojen, prijemné vystupovani zaméstnancd, dodrZovani termind, bezvadna
spoluprdce."

Schvéleno a zaevidovano pod spisovym ¢islem: APC86755/B206
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Horékova Hana, Ujezd nad Lesy TELEFONICKY OVERENO
* % K K K DOPORUCUJI FIRMU

~Byla jsem s firmou spokojenda, doporucila bych ji. Jednani pana Vordce bylo slusné to, co slibil, tak
dodrZel a vsechno nam vysvetlil."

J.C.P. spol. s.r.o., Puskinovo nam. 2/682,
Praha 6

. 8. 0.0 6 ¢ Pribyslavsky Jan

~Naprosta spokojenost, kvalitni odvedena prace za prijateiné penize."

TELEFONICKY OVERENO

DOPORUCUJI FIRMU

Manis Petr, Praha 9 TELEFONICKY OVERENO
* * * * * DOPORUCUJI FIRMU

«Jsem velmi spokojeny se zakazkami firmy Anesta s.r.o. a rad bych ji doporucil ostatnim. "

MUDr. Pekar ové Hana, Praha 9 TELEFONICKY OVERENO
* % % X X DOPORUCUJI FIRMU

~Maximalni spokojenost, dobra komunikace s firmou, kvalitné odvedena prace. Viditeina snaha firmy
o to odvést kvalitni praci."

Podlesakova Eli§ka, Praha 2 - Vinohr ady TELEFONICKY OVERENO
* * * * * DOPORUCUJI FIRMU

S panem Vordcem spolupracuji vice neZ 10 let, vsechny akce, co jsme spolu provadeli, co jsem si
objednala, byly provedeny na vysoké odborné urovni i pfimérend cena, coZ jsem si kontrolovala v
ramci rdznych nabidek. Po celou dobu jsme velice dobre vzdjemné vychazeli a jeho tym je takovy,
Ze se s nim dobre pracuje. TakZe midzZu rict jenom vsechno nejlepsi a doporucit tuto firmu dalsim
zakaznikdm."

Schvéleno a zaevidovano pod spisovym ¢islem: APC86755/B206
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Prazské sluzby a.s., Moskevska 418,
Praha 10

* % %k k K Soukup Miroslav
~Spokojenost s kvalitou."

TELEFONICKY OVERENO

DOPORUCUJI FIRMU

Rohac Jan, Pr aha 9 KY OVERENO
* % %k % % DOPORUCUJI FIRMU

+Prace probéhli ve stanoveném terminu, v oCekavané kvalité. Celkove jsem velmi spokojen."

Spolecenstvi viastnikd jednotek, U
Zeleného ptaka 1155-1158, Praha 4

TELEFONICKY OVERENO

DOPORUCUJI FIRMU

* % % k X Vyhnalek Zdenéek

~Spolehlivd firma!"

Sebestova Eva, Jirny - Praha vychod TELEFONICKY OVERENO
* % % X X DOPORUCUJI FIRMU

»Se zakdzkou realizovanou spolecnosti Anesta s.r.o. jsem byla naprosto spokojena. Pred jejim
zahdjenim jsem byla detailné seznamena s mozZnostmi reseni a byla mi navrZena optimalini varianta.
Viastni realizace probéhla presné podle planu, jednotlivé kroky byly provedeny peciivé a v
dohodnutém terminu."

Stembera Gustav, Nucice TELEFONICKY OVERENO
Y % % % % DOPORUCUJI FIRMU
~Spokojenost, rychlost."

Schvéleno a zaevidovano pod spisovym ¢islem: APC86755/B206
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WINKO, spol. s.r.o, Borivojova 758/102, -
TELEFONICKY OVERENO
Praha 3 .
DOPORUCUJI FIRMU
* % %k k K Giinther Eduard

«Firma poskytuje kvalitni sluzby v oblasti dodavky stresnich oken. Solidni jednani managementu,
potazmo dobré reference od zakazniky i na montazni party, co provédely montaz."

TELEFONICKY OVERENO

DOPORUCUJI FIRMU

ZS Londynské, Londynska 782/34, Praha 2

* % Kk * Kk Sevcik Martin
.Jednd se o firmu, ktera opravdu dokazala kvalifikované pripravit nabidku a zviddla i realizaci ve

vyborné kvalite."

Schvéleno a zaevidovano pod spisovym ¢islem: APC86755/B206



PRESTIZNI MARKETINGOVA ZNACKA

Certifika¢ni autorita timto zafazuje do programu Kvalitni firma

TBNICTVI

(= ] (] \

Anesta s.r.o.
IC: 28486153 Pilnikovska 368, 190 12 Praha 9 - Dolni Poéernice

Poskytovéni produkti a sluZeb se fidi platnym Kodexem kvality APC

Certifikovana firma se timto zavazala Platnost certifikitu do: 31.12.2017 y) Certified company is obliged to abide
k dodrzovani nasledujicich standardii " /L with following set of principles
3 -

i

Budovat dtivéru & 3 lng»'f 4 Build Trust

Neklamat v reklamé VPrazedne:  1.1.2017 - E  Vykonny el certifikatfi autori Advertise Honestly
Pravdivé informovat 1 ' Tell the Truth
Byt transparentni ¥ % I \ Be Transparent
Dodrzovat dohody £, 2 ‘ Honor Promises
Komunikovat : Be Responsive
Chranit privatni data : e Safeguard Privacy

Byt beztthonny . ‘ 3 ) - | Embody Integrity

RC: 201630228




APC Kodex kvality
oo APC Quality code

Budovat divéru Build Trust

Neklamat v reklamé Advertise Honestly

Pravdivé informovat Tell the Truth

Byt transparentni Be Transparent

Dodrzovat dohody Honor Promises

Komunikovat Be Responsive

Chranit privatni data Safeguard Privacy

Byt beziithonny Embody Integrity

il 4

Tyto zésady kvality slouzi k zajisténi These quality principles serve as guidelines for
profesiondlni Grovné podnikani ensuring a professional level of enterprise

a ke zvyseni kvality na ceském trhu. and for enbancing of quality on the czech market.
g 11

Drzitel tohoto certifikitu se timto zavazuje ~ 7he holder of this certificate hereby commits to

k dodrzovini vsech vyse uvedenych zdsad adhere to the aforementioned principles and will
a bude usilovat o $ifeni téchto myslenek strive to propagate these thoughts both within and
v rdmci své spolecnosti i mimo ni. ourside their organisations.

1 111

Smyslem tohoto certifikdtu je informovat 1he purpose of this certificate is to inform
spotiebitele o trovni poskytovanych consumers about the quality of provided products
produktt i sluzeb a pfispivat ke zvySovdni and services and to contribute to the goodwill
dobrého jména podnikdni. enhancement of the business activities.

V. 4

Drzitel tohoto certifikitu preferuje 1he holder of this certificate prefers to cooperate
spoluprici s certifikovanymi spole¢nostmi. with other certificatied companies.

V. V

Hlavnim hodnotitelem a posuzovatelem The main evaluator of these rules is the market
téchto pravidel je trh a sami spotiebitelé. and the consumers themselves.

Misto Datum
Place Dare

Obchodni jméno a sidlo firmy Certifika¢n{ autorita
Firm name and location Certification authority




VYSTUPY ANALYZY PROCESNIHO
FUNGOVANI FIRMY

HODNOCEN{ VYSLEDKU REFERENCNi ANALYZY NA
ZAKLADE DOTAZOVANI ZAKAZNIKU FIRMY

Zakladem analyzy je zjistovani spokojenosti zakaznikd s procesnim fungovanim firmy.
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SEZNAM ZAKAZNIKU / POPIS ZAKAZKY / SLUZBY/ SPOLUPRACE

e Acare a.s., Zachar Pavel, Nikoly
Vapcarova 3274/2, Praha 4.

¢ Dyotima s.r.0., Rumiha Lovro, Bofivojova
758/102, Praha 3.

e Elsen Stav s.r.o., Arch. Cocco Michael,
Krocinova 1, Praha 1.

e Halama Petr, Praha 10.

e Horacek Lubos, Praha 9.

e Horakova Hana, Ujezd nad Lesy.

e J.C.P. spol. s.r.o., Pfibyslavsky Jan,
Puskinovo ndm. 2/682, Praha 6.

e Kodi FrantiSek, Praha 4 - Kr¢.

e Manis$ Petr, Praha 9.

e MUDr. Pekarova Hana, Praha 9.

e PodleSdkova Eliska, Praha 2 - Vinohrady.

e Prazské sluzby a.s., Soukup Miroslav,
Moskevska 418, Praha 10.

e Prochazkova Martina, Praha 9.

e Rohac Jan, Praha 9.

e Spolecenstvi vlastnikll jednotek,
Vyhnalek Zdenék, U Zeleného ptéka
1155-1158, Praha 4.

o Sebestova Eva, Jirny - Praha vychod.

e Stembera Gustav, Nugice.

e  WINKO, spol. s.r.o., Gunther Eduard,
Bofivojova 758/102, Praha 3.

Instalace holubich zabran, mfizka AERO.
Rekonstrukce balkénu, montaz doplrik.
Demontaz + montaz stfeSnich oken Velux.
Demontaz + montaz stfeSnich oken Roto véetné
osténi z SDK, doplriky.

Demontaz + montaz stfreSnich oken Velux.

Demontaz + montéaz stfeSnich oken Roto véetné
osténi z SDK.

Rekonstrukce stfechy, vyména stfeSniho plaste.
S firmou Anesta s.r.o. jsem spokojeny velmi z
10ti bodu ji davam 10.

Rekonstrukce stfechy, provedeni zatepleni
fasady.

Demontaz + montaz interiérovych doplikul ke
stfeSnim okn(im.

Rekonstrukce stfechy, provedeni zatepleni
fasady.

Rekonstrukce stfechy, vyména stfedniho plasté.
Oprava tfech stiech v arealu Moskevska.
Demontaz + montaz stfeSnich oken Roto v€etné
osténi z SDK, doplfiky

Demontaz+ montaz pergoly, stfeSnich oken Roto,
pldnich schodd WIPRO.

Odvodnéni teras, oprava klempifskych prvku atik.

Demontaz + montaz streSniho okna Velux véetné
osténi z SDK.

Demontaz + montaz streSnich oken Roto.

Montaz streSnich oken Roto v&etné osténi,
zatepleni, SDK.



e ZS Londynska, Sevéik Martin, Londynska
782/34, Praha 2.

NEODPOVEDELI / ZDUVODNEN(

e First Jan, VétruSice u Klecan.

e pi Némeckova, Praha 4 - Podoli.

e Poliklinika I.P. Pavlova, Smidova Lenka,
Legerova 389/56, Praha 2.

Klempiitské zakryti kominovych téles - Il. etapa.

Opakované nedovolano 5x. Dfive volat jindy.

Nemd zajem vyplnit dotaznik, nevzpomina si na
zakézku s touto firmou.

Nema zajem vypliiovat zadny dotaznik.



KDY BYLA ZAKAZKA / SLUZBA / SPOLUPRACE DOKONCENA?

stdle probiha

31,6%
2016
68,4%
Kategorie odpovédi Procentualni podil Pocet
2016 68,4% 13
stale probiha 31,6% 6
CELKEM 100% 19

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU:
e Vlonském roce, 2016. Uvedeno 3x.
e Zakazka byla realizovana v obdobi letnich prazdnin - 07/2016.
e Zakazka byla dokoncena v fijnu.
e Zakazka byla dokoncena loni v listopadu.
¢ Vloni nékdy na podzim.
e Firmu Anesta s.r.o. znam, spolupracoval jsem s ni v lofiském roce.
e Oprava stfech v lofiském roce.
e Probéhlo to v lonském roce, montovali nam stfe$ni okna a Zaluzie a probéhlo to v pofadku.
e Zakazka byla dokoncena v roce 2016.
e Zakazka probéhla loni, mozna piredloni, uz si nevzpominam.
e Zakazka probéhla v loriském roce a Uplné bez problém( a asi jsem se nesetkal s lepSim
pfistupem, at jsme délali cokoliv.
e Zakazka probéhla v lofiském roce.

e Spolupracujeme delSi dobu.



Spolupracujeme od roku 2010 a v lofiském roce se délala nova stfecha na ¢inzovnim domé,

rok predtim se délala stfecha na vilce, kde bydlim a jesté se loni délala vnéjsi fasada
¢inzovniho domu smérem do dvora, takze jsme stale v néjakém kontaktu.

Tato firma pro mé pGvodné ménila dvé stfeSni okna, potom ménili tfeti a potom délali i
zakazku na mé chaté. A v soucasné dobé s nimi projednavam dalSi moznou vyménu oken v
dalSim mém byté.

Zakazka stale probiha.



JAK JSTE SE O FIRME ANESTA S.R.0. DOZVEDEL(A)?

je v nasi blizkosti,
rozhodla lokalita

13,6% )
nevim,

jiz jsem je znal(a) nevzpominam si
18,2% 9,1%

na zakladé na internetu
doporuceni 36,4%
22,7%

Kategorie odpovédi Procentualni podil Pocet
na internetu 36,4% 8
na zakladé doporuceni 22, 7% 5
jiz jsem je znal(a) 18,2% 4
je v nasi blizkosti, rozhodla lokalita 13,6% 3
nevim, nevzpominam si 9,1% 2
CELKEM 100% 22

*moznost uvést vice odpovédi

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU U ODPOVEDI ,NA INTERNETU*:

e Jelikoz jsem mél okna Velux, tak jsem zjistoval firmy na internetu, kterd mi okna vyméni.
VétSinou mi Fekli, Ze je to pohoda a ze to za dvé hodiny vyméni. Jediny pan Vora¢ mi zacal
vysveétlovat, co vSechno to obndasi a Ze to neni jen tak vyménit okna, protoze ja jsem tam mél
problémy, ze mi tam vlhl sadrokarton. Na zakladé toho rozhovoru s nim, Zze mi nefekl, ze to
bude za dvé hodiny hotové, Zze mi vysvétlil, ze to musi nejdfiv vidét a potom mi fekne cenu,
tak jsem si fikal, ze to vypada solidné a potom jsem se presvédcil i pfi té praci, kdyz to délali.
Opravdu skvély pfistup.

e Asizinternetu.

e Hledal jsem na Googlu podle mista, protoze jsem od nich asi 2 km vzduSnou €arou, takze
jsem hledal nékoho, kdo je blizko.



NaSel jsem firmu na internetu, protoze jsem hledal stfeSni okna nékde v okoli bydlisté, oni

jsou v Dolnich Poc&ernicich a my jsme z Dolnich Pocernic, takze jsem je kontaktoval.

NaSel jsem ji, kdyz jsem shanél firmu, ktera nam udéla stfedni okna. A oni maji certifikat
spolehliva firma nebo tak néco a tato firma tam byla, tak jsem ji oslovil.

Na$la jsem si ji na internetu, v okoli jsem hledala firmy a napsala jsem dotaz a velmi rychle
mi pfiSla od pana Vorace odpovéd a i to mi bylo sympatické, tak jsme se hned spojili.

Pfes weboveé stranky.

Vzhledem k tomu, ze uz spolupracujeme delSi dobu, tak myslim, Ze to bylo z internetu, ze
jsem si zadal do vyhledavace, co potfebuji a oni mi vybéhli jako jeden u nejoptimalnéjSich

dodavatelt.

KOMENTARE ZAKAZNIKU U ODPOVEDI ,NA ZAKLADE DOPORUCENI“;

Bylo to na doporuceni, firmu nam doporucila firma, ktera nam vyrobila okna. Doporugili firmu
Anesta s.r.o., aby nam udélali jesté néjaké prace.

Bylo to na doporuceni.

Doporuc¢eni od znamého.

Ja bydlim v fadovém rodinném domé a sousedi ménili stfeSni okna, takze tak jsem se o nich
dozvédél.

Na doporuceni.

PRIME KOMENTARE ZAKAZN{KU U ODPOVEDI ,,JIZ JSEM JE ZNAL(A)“:

Ja jsem s panem Voracem spolupracoval dfiv, jesté kdyz byl v jiné firmé. Potom mé
upozornil, Ze ma svoiji firmu, tak jsme zacali u néj objednavat néjaké prace.

Potkal jsem se se synem pana Vorace na jedné akci a povidali jsme si o vSem mozném a
diky tomu, jsme se dali dohromady.

S panem Vora¢em spolupracuji od roku 2010.

To uz je nékolikata zakazka, kterou firma Anesta s.r.o. realizovala, takze mi firmu opravdu

zname uz dlouho.

KOMENTARE ZAKAZNIKU U ODPOVEDI ,NEVIM, NEVZPOMINAM SI“:

Nevim, mam s firmou opakované zkuSenosti.

Nevzpominam si.



CO BYLO PRO VOLBU FIRMY ANESTA S.R.0. ROZHODUJICI?

kvalitni produkty

cena
7,3%

NEVIM, JIZ 817 nagka KVALITNI
nevyboaV“J' FIRMA rychlost
4,9% 2,4% 2,4%

9,8%
vybérové fizeni
lokalita 24%
9,8%
doporuceni
9,8% pfijemny personal
24,4%
dobré reference
12,2%
kvalitni sluzby
14,6%

Kategorie odpovédi Procentuélini podil Pocet
pfijemny persondl 24,4% 10
kvalitni sluzby 14,6% 6
dobré reference 12,2% 5
doporuceni 9,8% 4
lokalita 9,8% 4
kvalitni produkty 9,8% 4
cena 7,3% 3
nevim, jiz si nevybavuiji 4,9% 2
znacka KVALITNI FIRMA 2,4% 1
rychlost 2,4% 1
vybérové fizeni 2,4% 1
CELKEM 100% 41*

*moznost uvést vice odpovédi

PRIME KOMENTARE ZAKAZN{KU U ODPOVEDI , PRIJEMNY PERSONAL*:

e Asijak na mé pusobili informace na webovych strankach, vérohodnost informaci a obsahlost

informaci, plus reference a potom samotné jednani.

e Asi osoba pana Vorace, protoze byl se mnou schopny feSit vSechny véci, jak jsem

potfeboval.

e Da sefici, ze dobra zkuSenost. S panem Voracem jsem se jiz znal.




Jeden z parametri byl certifikat KVALITNI FIRMA, kterého jsem si v&iml na webovych

strankach a potom to byla komunikace s firmou.

Jelikoz jsem mél okna Velux, tak jsem zjiStoval firmy na internetu, kterd mi okna vymeéni.
VétSinou mi fekli, ze je to pohoda a Ze to za dvé hodiny vyméni. Jediny pan Vorac¢ mi zacal
vysvétlovat, co vSechno to obnasi a Ze to neni jen tak vyménit okna, protoze ja jsem tam mél
problémy, Ze mi tam vlhl sadrokarton. Na zakladé toho rozhovoru s nim, ze mi nefekl, ze to
bude za dvé hodiny hotové, ze mi vysvétlil, Zze to musi nejdfiv vidét a potom mi fekne cenu,
tak jsem si fikal, Ze to vypada solidné a potom jsem se presvédcil i pfi té praci, kdyz to délali.
Opravdu skvély pfistup.

Na zakladé doporuceni a setkali jsme se dvakrat a vypadali seriézné.

Pan Vorac mi byl sympaticky, vSechno nam vysvétlil, protoze jsem potfebovala nova okna.
Prvné jsem je vyhledal podle vzdalenosti a potom jsem se dival na reference a néjaké osobni
jednéni a cenové nabidka. Hlavné ale osobni jednéni.

Seridzni jednani jednatele, ktery docela rychle reagoval.

Zavolal jsem tam, jestli délaji vyménu stfeSniho okna a pan fekl, Zze ano, tak jsme se dohodli,

Ze se na to prijde podivat a potom jsme se domluvili, Ze to provede a provedl! to.

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU:

Za prvé dostupnost a za druhé velmi slusné reference a ze byli z Prahy.

Bylo to na doporuceni znamého, ktery s firmou spolupracuje delSi dobu a je spokojeny.
Pravé to doporuceni.

Spokojenost sousedl s provedenou praci.

Na ¢inzovnim domé se délala nova stfecha a ha mnoha mistech jsem zadala o nabidku a
nabidka pana Vorace, pokud se jedna o kvalitu a mnozstvi prace, byla optimalni.
Vybérové fizeni a zpracovana nabidka firmou, dle vefejné zakazky.

Byli docela blizko naseho domova.

KOMENTARE ZAKAZNIKU U ODPOVEDI , NEVIM, NEVZPOMINAM SI“:

Nevzpominam si.

Nevim, mam s firmou opakované zkuSenosti.



BYLA PRO VAS PRI VYBERU FIRMY ROZHODUJICI ZN. KVALITNI FIRMA?

NEViM

V TE DOBE
31,5% ZNACKA NEBYLA
5,3%

ANO

63,2%
Kategorie odpovédi Procentuélini podil Pocet
ANO 63,2% 12
NE 0,0% 0
NEVIM 31,5% 6
V TE DOBE ZNACKA NEBYLA 5,3% 1
CELKEM 100% 19

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU U ODPOVEDI ,,ANO“:

¢ Ano, vSiml(a). Uvedeno 3x.

e Ano, v8iml a vim o tom a uz po nékolikatd hodnotim kvalitu této firmy.

e Hned na prvni schiizce mé na to pan Vorac¢ upozornil.

¢ Oni maji na strankach certifikat spolehliva firma nebo tak néco a tato firma tam byla, tak jsem

ji oslovil.

e Pan nam to fikal, kdyZ u nas byl na zakladé prvotni poptavky, tak se nam prezentoval a mimo

jiné nam fikal, ze ma tuto znacku certifikace.

e To ano, protoze nam to pan Vorac ukazoval a fikal nam o referencich, poradil nam s oknem,

takze jsme si vSimli.

e Tojsme védéli, pan jednatel mi to vysvétlil.

o Urcité.

¢ V3&iml jsem si a maji ho opravnéné, protoze jsou opravdu vyborni, ale hlavné pan Vorac.

e VSimla.
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PRIME KOMENTARE ZAKAZNiKU U ODPOVEDI , NEVIM*“:

e Nevim.

e Nevzpomindm si.

e To ani nevim.

e Tojsem si nevSiml.

e Tonevim.

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU U ODPOVEDI ,V TE DOBE ZNACKA NEBYLA“:

e V té dobé ho jesté neméli, ale potom se mi s tim pan Vorac pochlubil.
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HODNOCENI KVALITY DODANEHO VYROBKU / DILA / ZAKAZKY

100,0%

100,0%

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0% 0,0% 0,0%
- - -

0,0%

4 5 Nelze
hodnotit

Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet
1 100,0% 19
2 0,0% 0
3 0,0% 0
4 0,0% 0
5 0,0% 0
Nelze hodnotit 0,0% 0
CELKEM 100% 19

HODNOCENI: 1,00

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU (fazeno dle znamky hodnoceni):

e 1, jednicka. Uvedeno 3x.

e 1, asijednitka. Jsem s okny spokojena.

e 1, ja bych dala tu nejvyssi znamku, protoze ja jsem velice spokojena, protoze je to uz sedmy

rok, co se k panu Voraci pokazdé vracim.

e 1, jajsem byla spokojena, takze jednicka.

e 1, ja myslim, Ze jednicka.

e 1, jedna, absolutné bezproblémova.
e 1, jedni¢ka, maximalni spokojenost.
e 1, jednicka, vyborné!

e 1, myslim si, ze klidné jednicka.

e 1, urcité jednicka, protoze byli Sikovni.

12




1, urcité jednicka.

1, urcité jednicka. Dal bych deset bodl z deseti.

1, velmi dobré, jednicka.

1, vzhledem k tomu, Ze spolupracujeme a chystame se ve spolupraci dal pokracovat, takze
urcité za jedna.

1, za jedna.

1, za jedna. Byl jsem maximalné spokojeny.

1-, jedna az dvé, uplné v poradku.
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HODNOCENI KVALITY POSKYTOVANYCH SLUZEB

100,0%

100,0%

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0% 0,0% 0,0%
- - -

0,0%

4 5 Nelze
hodnotit

Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet
1 100,0% 19
2 0,0% 0
3 0,0% 0
4 0,0% 0
5 0,0% 0
Nelze hodnotit 0,0% 0
CELKEM 100% 19

HODNOCENI: 1,00

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU (fazeno dle znamky hodnoceni):

e 1, taky jednicka. Uvedeno 4x.

e 1, taky za jedna. Uvedeno 3x.

e 1, bez problémd, jedna.

e 1, jedniCka, maximalni spokojenost.
e 1, jednicka.

e 1, kvalita je vynikajici.

e 1, myslim, ze jsou kvalitni, dal bych jednicku.

e 1, s firmou jsem byl opravdu spokojeny, davam samé jednicky. Nemam, co bych panu Voraci

vytknul.

e 1, tady taky nebyl zadny problém, vSechno bylo vyborné. VSechno probéhlo podle zakazky a

bylo to dokonc&eno.
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e 1, také jednicka.

e 1, taky na jednicku. Byli jsme nad miru spokojeni.
e 1, to stejné, taky za jedna.
e 1, ty byly taky v poradku, takze urcité jedna.

e 1, v8echno v pofadku.
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HODNOCENI CHOVANI PRACOVNIKU A ZAMESTNANCU

100,0%

100,0%

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
- - - -

0,0%

3 4 5 Nelze
hodnotit

Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet
1 100,0% 19
2 0,0% 0
3 0,0% 0
4 0,0% 0
5 0,0% 0
Nelze hodnotit 0,0% 0
CELKEM 100% 19

HODNOCENI: 1,00

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU (fazeno dle znamky hodnoceni):

e 1, taky jednicka. Uvedeno 2x.

e 1, taky za jedna. Uvedeno 2x.

e 1, jajsem komunikoval jenom s panem jednatelem a s nim nebyl problém absolutné Zzadny,

takze jsem spokojeny.

e 1, jajsem mluvil akorat s panem Voracem a ten byl moc sympaticky, takze taky za jedna.

e 1, jedna. Kdyby byly vSechny firmy takové, tak by to bylo idealni.

¢ 1, jednala jsem pfimo s panem Voracem a véechno probéhlo bez probléma. Jsem

spokojena, protoze ndm vse vysvétlil, takze za mé jenom nejlepsi reference.

e 1, jedni¢ka, maximalni spokojenost.
e 1, jednicka.

e 1, najednicku.
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e 1, nevzpominam si na nic zavazného, takze asi taky jednicka.

e 1, taky bez probléml, Zadny konflikt.

e 1, taky jednicka, vSichni byli super.

e 1, v8e, co ma byt, tak pan Vorac zafidi, je na néj spolehnuti i na cely jeho tym a spoluprace je
vyborna.

e 1, v8echno v pofadku.

e 1,zajedna.

e 1, zaméstnanci jsou na jednicku.

e 1, zase jednicka.
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HODNOCENI KVALITY KOMUNIKACE VEDEN]{ FIRMY

100,0%
100,0%

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

L L L E 4 L
0,0% T T T T T
1 2 3 4 5 Nelze
hodnotit

Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet
1 100,0% 19
2 0,0% 0
3 0,0% 0
4 0,0% 0
5 0,0% 0
Nelze hodnotit 0,0% 0
CELKEM 100% 19

HODNOCENI: 1,00

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU (fazeno dle znamky hodnoceni):

e 1, taky jedniCka. Uvedeno 2x.

e 1, taky za jedna. Uvedeno 2x.

e 1, absolutné bezkonfliktni realizace. Neni, co bychom vytkli firmé.

¢ 1, ja jsem komunikoval jenom s panem jednatelem a s nim nebyl problém absolutné zadny,
takze jsem spokojeny.

e 1, jajsem mluvil akorat s panem Voracem a ten byl moc sympaticky, takze taky za jedna.

e 1, jednala jsem pfimo s panem Vora¢em a véechno probéhlo bez problém0. Jsem spokojena,
protoZze nam vse vysvétlil, takZze za mé jenom nejlepSsi reference.

e 1, jedni¢ka, maximalni spokojenost.

e 1, jednic¢ka. Pfimo pan Vorac se aktivné ucastnil projednavani zakazky a potom i kontroloval a
predaval.
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1, na jednicku.

1, nemam, co bych panu Voraci vytknul.

1, nevzpominam si na nic zavazného, takze asi taky jednicka.

1, s panem Voracem to bylo vzdy bez problémul.

1, s vedenim firmy jsem neméla problém.

1, v8e, co ma byt, tak pan Vorac zafidi, je na néj spolehnuti i na cely jeho tym a spoluprace je
vyborna.

1, vSechno bylo dobré, byli jsme spokojeni.

1, za jedna. Diky zkuSenostem pana Vorace ohledné predokennich rolet, protoze jsem tam
chtél uSetfit a dat tam manualni ovlddani a on mi to rozmluvil, Ze mé to bude $tvét kazdy den s
tim kroutit. M&l pravdu, jsem rad, ze jsem ho poslechl, ze jsme dali solarni pohon. Byl jsem
maximalné spokojeny.

1, zase jednicka.
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HODNOCENI SCHOPNOSTI DODRZOVANI DOHOD

(SLIBENA CENA, DODACI LHUTA APOD.)

100,0%

100,0%

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%
0,0%

0,0% 0,0%
- -

0,0% 0,0% 0,0%
- - -

1 2 3

4 5 Nelze
hodnotit

Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet
1 100,0% 19
2 0,0% 0

3 0,0% 0

4 0,0% 0

5 0,0% 0
Nelze hodnotit 0,0% 0
CELKEM 100% 19

HODNOCENI: 1,00

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU (fazeno dle znamky hodnoceni):

e 1% najedniCku s hvézdictkou.

e 1, bez pfipominek.

e 1, bezpodminecné splnéno, za jedna.
e 1, bylo to spInéno.

e 1, jedni¢ka, maximalni spokojenost.

e 1, pokud si vzpominam, tak bylo vSe spinéno.

e 1, protozZe se jedna o vefejnou zakazku, tak musela byt dodrZzena cena, protoze je to tam

hlidano a kvalita i realizace byla bez problém(.
e 1, taky jednicka.

e 1, taky na jednicku.
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1, to urcité bylo splnéno. Domluvili jsme se, on nam fekl odhad, kolik to bude stat, poslal nam

email a znovu telefonoval a s manzelem potom znovu telefonoval a ovéil si, ze se vSim
souhlasime. My jsme byli spokojeni, nebyl tam zadny problém.

1, vSe bylo spinéno.

1, vSechno bylo splnéno tak, jak jsme se domluvili.

1, vSechno bylo spinéno.

1, vSechno OK, jak termin, tak i cena. Co jsme domluvili, tak bylo spinéno.

1, vSechno probéhlo v pofadku.

1, vSechno spInéno. Jsem naprosto spokojena.

1, vzdycky to bylo spIinéno.

1, za jedna.

1-, myslim, Ze to bylo spInéno, ale jednicka az dvojka.
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HODNOCENI RESEN] PRIPADNYCH PROBLEMU / REKLAMACI

89,5%

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0% 10,5%

10'0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

- A - -
0,0% T T T T
1 2 3 4 5 Nelze
hodnotit

Hodnoceni / udélena znamka Procentualni podil Pocet
1 10,5% 2
2 0,0% 0
3 0,0% 0
4 0,0% 0
5 0,0% 0
Nelze hodnotit 89,5% 17
CELKEM 100% 19

HODNOCENI: 1,00

PRIME KOMENTARE ZAKAZNIKU (fazeno dle zndmky hodnoceni):

e 1, jedniCka, maximalni spokojenost.

e 1, v8echno jsme vyresili bEhem stavby a dobré.

¢ Nelze hodnotit, nemuseli jsme nic feSit. Uvedeno 4x.

¢ Nelze hodnotit, viibec nic jsme nemuseli fesit. Uvedeno 2x.

e Nelze hodnotit, nemusel jsem nic fesit.

¢ Nelze hodnotit, ne, akorat jsme o to vic s nimi spolupracovali, protoze jsme spokojeni.

¢ Nelze hodnotit, nebyla uplatfiovdna Zadna reklamace.

¢ Nelze hodnotit, nejsem si védom.

¢ Nelze hodnotit, nejsou zadné problémy, stejné tak, jako jsem ja bezproblémovy zakaznik pro

pana Vorace.
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Nelze hodnotit, neméli jsme zadné reklamace.

Nelze hodnotit, nemusel jsem nic reklamovat.

Nelze hodnotit, viibec nic jsem feSit nemusela.

Nelze hodnotit, zatim jsem nemusela nic Fesit.

Nelze hodnotit, zatim o ni¢en nevim. Zadkaznik ma okna namontované a je spokojeny, takze
asi nic takového nebylo a doufdm, Ze ani nebude. :)

Nelze hodnotit, Zzadny problém, nic jsme neresili.
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CHYBI VAM NECO V NABIDCE PRODUKTU A SLUZEB?

NE
100,0%

Kategorie odpovédi Procentuélini podil Pocet
ANO 0,0% 0
NE 100,0% 19
CELKEM 100% 19

PRIME KOMENTARE ZAKAZNiKU U ODPOVEDI , NE“:

¢ Asine, nic jiného jsem nezkoumal. Co jsem potfeboval, to mi splinili.

Asi ne.

Co jsem potfebovala, tak mi udélali.

Ja jsem realizovala jednorazoveé zakazku, takze tézko budu posuzovat, jestli mi néco chybi.
To, co jsem pozadovala, tak bylo naprosto v poradku.

Ja myslim, ze ne, ale i kdyby néco bylo, tak se na tom s panem Vora¢em mlzeme domluvit.
Je velice flexibilni, rychle se pfizpUsobuje a umi si s vécmi poradit. Zatim mi nic nechybi a
véfim, ze i kdyby néco, tak to zvladneme.

Ja myslim, ze ne, nic jiného jsem nepotfebovala.

Momentalné nepoptavame dalSi véci, které by oni neméli v repertoaru.

Myslim, Ze to maji dobfe udélané, takze nechybi.

Ne, jenom kdyZ néco chceme, tak jsou nékdy moc vytiZzeni, ale kdyz to bylo z na&i strany
akutni, tak i drobné prace provedli velice rychle.

Nechybélo mi nic. Probéhlo vSechno v pofadku.
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Nechybi, protoze je oslovujeme z hlediska klempifskych praci stfech a vSeho, co s tim

souvisi, ¢iSténi okapl apod., takZze nam to takto vyhovuije.

Nic nechybi, byli jsme spokojeni. Budeme spolupracovat i tento rok.

Prakticky ne, protoze v§echno, co jsem chtél, tak jsem od nich dostal.

Specialné ted s panem Voracem feSime i dalSi ¢innosti na svych webovych strankach a ted
mi pomaha fesit problémy se zatékanim do bytu.

Tuto otazku jsem neresil.

Zatim ne, prozatim to byla jednorazova akce a ja doufam, ze spolu budeme tfeba i néco
realizovat. Byla to celkem velka zakazka tady v Praze na Zizkové a od té doby nebylo nic.
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ZAKAZNICI FIRMU DOPORUCU]JI

ANO
100,0%

FIRMU DOPORUCUJE 100,0 % OSLOVENYCH ZAKAZNIKU

Kategorie odpovédi Procentualni podil Pocet
ANO 100,0% 19
NE 0,0% 0
CELKEM 100% 19

PRIME KOMENTARE ZAKAZNiKU U ODPOVEDI ,ANO“:

e Urcité ano. Uvedeno 3x.

e Urcité. Uvedeno 2x.

e Ano, doporudil.

¢ Ano, maximalni spokojenost.

e Asiano, nemam s tim problém firmu doporucit, kdyby nékdo potfeboval okna, tak urcité ano.

e Bezpecné ano.

e Jaurcité, myslim si, ze ano.

e Jauzjsem ji doporuCovala sestfenici a také byla spokojena, délali ji menSi praci a myslim si,
Ze to funguje.

e Nemél jsem s nimi zadny problém, vzdycky je mizu doporucit a v podstaté jsem je uz i
doporudil.

e Samoziejmé.

e Stoprocentné ano, uz jsem tak i nékolikrat ucinil.

e Tak stoprocentné.
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e Urcité, doporucil jsem ho tenkrat dalsim sousedtm, ktefi také ménili stfeSni okna.

e Uz jsemjii nékolikrat doporudil.
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SOUHLAS S UVEREJNENIM REFERENCE NA WWW.ANESTA.CZ A
WWW.KVALITNIFIRMA.CZ

ANO
89,5%

NE
10,5%

Kategorie odpovédi Procentualni podil Pocet
ANO 89,5% 17
NE 10,5% 2
CELKEM 100% 19

ANO, S TEXTOVOU REFERENCI:

e Acare a.s., Zachar Pavel, Nikoly
Vapcarova 3274/2, Praha 4.

¢ Dyotima s.r.o., Rumiha Lovro, Bofivojova
758/102, Praha 3.

e Elsen Stav s.r.o., Arch. Cocco Michael,
Krocinova 1, Praha 1.

e Halama Petr, Praha 10.

e Horacek Lubos, Praha 9.

e Horakova Hana, Ujezd nad Lesy.

Spolehliva firma, maximalni spokojenost!

Jsme spokojeni se spolupraci s firmou Anesta
s.r.o. a radi ji doporucime ostatnim.

Byl jsem s firmou Anesta s.r.o. spokojeny.

Dodrzeni termin(, hlavné skvéla odbornost.
Spousta lidi Vam poradi, ze vymeéni okno za
okno, ale ono to tak ve skutecnosti neni a ja jsem
nakonec po poradé s panem Voracem dal jina
okna, pouzili jsme rotor a jsem s tim maximalné
spokojeny, opravdu perfektni!

S praci jsem byl spokojen, pfijemné vystupovani
zaméstnancu, dodrzovani termind, bezvadna
spoluprace.

Byla jsem s firmou spokojena, doporucila bych ji.

Jednani pana Vorace bylo slusné to, co slibil, tak
dodrzel a vSechno nam vysvétlil.
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J.C.P. spol. s.r.o., Pfibyslavsky Jan,
Puskinovo nam. 2/682, Praha 6.

Manis Petr, Praha 9.

MUDr. Pekarova Hana, Praha 9.

PodleS4dkova Elidka, Praha 2 - Vinohrady.

Prazské sluzby a.s., Soukup Miroslav,
Moskevska 418, Praha 10.

Roha¢ Jan, Praha 9.

Spolecenstvi vlastnikli jednotek,
Vyhnalek Zdenék, U Zeleného ptaka
1155-1158, Praha 4.

Sebestova Eva, Jirny - Praha vychod.

Stembera Gustav, Nudice.

WINKO, spol. s.r.o., Glinther Eduard,
Bofivojova 758/102, Praha 3.

ZS Londynska, Sevéik Martin, Londynska
782/34, Praha 2.

Naprosta spokojenost, kvalitni odvedena prace
za prijatelné penize.

Jsem velmi spokojeny se zakazkami firmy Anesta
s.r.o. a rad bych ji doporucil ostatnim.

Maximalni spokojenost, dobra komunikace s
firmou, kvalitné odvedena prace. Viditelna snaha
firmy o to odvést kvalitni praci.

S panem Voracem spolupracuji vice nez 10 let,
vSechny akce, co jsme spolu provadéli, co jsem
si objednala, byly provedeny na vysoké odborné
urovni i pfiméfena cena, coz jsem si kontrolovala
v ramci rdznych nabidek. Po celou dobu jsme
velice dobfe vzajemné vychazeli a jeho tym je
takovy, ze se s nim dobfe pracuje. Takze mlizu
fict jenom vS8echno nejlepsi a doporugit tuto firmu
dal$im zakaznikdm.

Spokojenost s kvalitou.

Prace probéhli ve stanoveném terminu, v
ocekavané kvalité. Celkové jsem velmi spokojen.

Spolehliva firmal

Se zakazkou realizovanou spoleCnosti Anesta
s.r.o. jsem byla naprosto spokojena. Pfed jejim
zahajenim jsem byla detailné seznamena s
moznostmi feSeni a byla mi navrzena optimalni
varianta. Vlastni realizace probéhla pfesné podle
planu, jednotlivé kroky byly provedeny peclivé a v
dohodnutém terminu.

Spokojenost, rychlost.

Firma poskytuje kvalitni sluzby v oblasti dodavky
stfeSnich oken. Solidni jednani managementu,
potazmo dobré reference od zakazniky i na
montazni party, co provadély montaz.

Jedna se o firmu, ktera opravdu dokazala

kvalifikované pfipravit nabidku a zvladla i
realizaci ve vyborné kvalité.
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SOUHLAS S UVEREJNENIM NAHRAVKY NA WWW.ANESTA.CZ A
WWW.KVALITNIFIRMA.CZ

NE
52,6%
ANO
47,4%
Kategorie odpovédi Procentuélini podil Pocet
ANO 47,4% 9
NE 52,6% 10
CELKEM 100% 19
ANO, S CELOU ZVUKOVOU NAHRAVKOU:
e Acare a.s., Zachar Pavel, Nikoly e PodleSakova Eliska, Praha 2 -
Vapcarova 3274/2, Praha 4. Vinohrady.
¢ Dyotima s.r.o., Rumiha Lovro, o Stembera Gustav, Nugice.
Bofivojova 758/102, Praha 3.
e Halama Petr, Praha 10. e  WINKO, spol. s.r.o., Glinther Eduard,

Bofivojova 758/102, Praha 3.

e Horacek Lubos, Praha 9. e ZS Londynska, Sevéik Martin,
Londynska 782/34, Praha 2.

MUDr. Pekarova Hana, Praha 9.

NE, NESOUHLASI S UVEREJNENiIM, VYBRANE INFORMACE Z TEL. HOVORU:

¢ Koci FrantiSek, Praha 4 - Kr¢. Maximalni dlouhodoba spokojenost s firmou
Anesta s.r.o.
e Prochazkova Martina, Praha 9. Jsem spokojena.
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ZAVERECNA ZPRAVA

INFORMACE O OVERENI(

Zkoumané obdobi:

Popis pfevazujici Cinnosti firmy:

Forma dotazovani:

Datum realizace dotaznik(:

Pocet zakazniku celkem:

Pocet odpovédi od zakaznik(:
Procentualni uc¢ast zakazniku:

Pocet souhlas(l s uverejnénim reference:

Odpovédny pracovnik APC:
Kontaktni telefon:

UDAIJE O FIRME
Spolec¢nost:

IC:

Adresa:

Telefon:

E-mail:

Web:

ZPRAVA O OVERENI

2015/2016

stavebnictvi

telefonicky

27.1.2017-1.3.2017

22

19

86 %

17 textovych referenci (90 %)

9 celych zvukovych zaznamu (47 %)
Ing. Jana Klasova, Ing. Katefina Samelova
515 535 782, 777 35 35 65

Anesta s.r.o.

28486153

Pilnikovska 368, 190 12 Praha 9 - Dolni Pocernice
777 060 095

info@anesta.cz

www.anesta.cz

V ramci referenéni analyzy spokojenosti zakazniku byly ovéfeny reference u 86 % z dodaného poctu
realizovanych zakazek. Spole¢nost Anesta s.r.o. se zavazala, ze dodala k ovéfeni 100 %
realizovanych zakazek za zkoumané obdobi nejméné uplynulych 12 mésicud. Déle se zavazala
dodrzovat APC Kodex kvality. V8echna jednani byla fadné zaznamenéna pro ucely vyhodnoceni.
Ovéreni probéhlo ve vicestupnovém systému Enterprise Quality Booster v komunikaci s
poskytovatelem reference a to telefonickou metodou.

Spolecnost Anesta s.r.o. byla ovéfena v nasledujicich oblastech:

Kvalita dodaného vyrobku / dila / zakazky
Kvalita poskytovanych sluzeb

Chovani pracovnikd a zaméstnancl
Kvalita komunikace vedeni firmy
Dodrzovani dohod

Reseni pfipadnych problém( / reklamaci

CELKOVE HODNOCENI
1,00

SPOLECNOST DOPORUCUIJE
100 % ZAKAZNiKU

Z VYSE UVEDENYCH DUVODU FIRMU ANESTA S.R.0. HODNOTIME A
DOPORUCUJEME JAKO KVALITNI.

31



